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intézményvezető

„Aki egy ügyért áldozatot hoz, nemcsak azért teszi, mert győzelmét várja, hanem mert hisz benne. Hit nélkül nem lehet értelmesen élni, és értelem nélkül nem lehet hinni.
Hit nélkül megbotlasz egy szalmaszálban, hittel legyőzöd a hegyeket.”
Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva, Veszprémgalsa, Zalaszegvár települési önkormányzatok „Magyarország helyi önkormányzatairól” szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 41.§ (4) bekezdésében biztosított hatáskörükben eljárva a Csabrendek és Környéke Szociális Társulás (a továbbiakban: Társulás) keretében a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat (a továbbiakban: Szolgálat) útján biztosítják a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) szerinti étkeztetést, házi segítségnyújtást, nappali ellátást, valamint a falugondnoki szolgáltatás szociális alapszolgáltatási feladataikat. A Szolgálat a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatási feladatok ellátását 2016. január 1. napjától feladat ellátási szerződés alapján biztosítja Csabrendek Nagyközség Önkormányzata számára, Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva, Veszprémgalsa illetékességi területére kiterjedően. 

A Szolgálat a következő szolgáltatásokat biztosítja:
1. családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatást
2. étkeztetést

3. házi segítségnyújtást

4. nappali ellátást
5. falugondnoki szolgáltatást
1. Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás
Fenntartó:
Csabrendek és Környéke Szociális Társulás
Feladatellátás:
Csabrendek Nagyközség Önkormányzatával kötött ellátási szerződés alapján

Az intézmény megnevezése: 
Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Székhelye:






8474 Csabrendek, Árpád u. 3.

Ellátottak számára nyitva álló helyiségek:

8475 Hosztót
Jókai utca 63.
8475 Szentimrefalva
Petőfi utca 109.








8475 Veszprémgalsa
Rákóczi utca 22.








8476 Zalaszegvár
Kossuth utca 43.
Az intézmény alapításának éve :



1997. október 14. 

Létrehozásáról szóló okirat száma kelte:


1997. október 14.









7/1997.

Cs- H-Sz- V- Z.

T.Ö.E. határozatával

Az intézmény működésének kezdő időpontja:

1998. január 01.

A Szolgálat a következő településeken látja el a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait /1998. január 01-től/:

-Csabrendek


-Szentimrefalva


-Hosztót


-Veszprémgalsa


-Zalaszegvár

Ellátandó terület jellemzői
Csabrendek Veszprém megye legnagyobb községe, lakosságának száma 3111 fő. Fontos megemlíteni a Csabrendekhez tartozó két puszta /Nyires és Nagytárkány/ szerepét, hiszen az itt élő emberek, fiatalok, gyerekek a környezet adta hatások miatt még nagyobb mértékben vannak kitéve a szegregálódás veszélyének.

Az elmúlt években a gazdaságföldrajzi helyzetet tekintve az egyedi lakossági igényeken alapuló szolgáltatások terén a kényelmi szolgáltatások, mint kábeltévé-, telefonbekötések területén volt fejlődés, de a közcélú profitorientált alapszolgáltatások, mint élelmiszerüzlet, egyéb üzletek számos esetben bezártak, illetve tervezik a bezárást a veszteségekre hivatkozva.

A település alap-infrastrukturális ellátottsága a gáz, víz, villany, és a csatornázottság területén javult.

A település infrastrukturális ellátottsága jónak mondható. Az egész községben kiépített a víz, villany, telefon, gáz és szennyvízcsatorna hálózat, valamint a kábeltévé rendszer. Az Önkormányzat által működtetett intézmények: 17 osztályos általános iskola, 4 csoportos óvoda, 1 csoportos bölcsőde, Községi Könyvtár és Művelődési Ház, fogorvosi szolgálat, védőnői szolgálat, két háziorvosi körzet. Az igazgatási feladatokat a társközségekkel közösen kialakított Közös Önkormányzati Hivatal látja el.
Hosztót Ajkától Nyugatra, Vas megye határa közelében, Veszprémtől 60 km-re fekszik. Közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal ellátott, telefonhálózattal, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, melyek a közelmúltban lettek felújítva. A társulás 5 települése közül ez az egyetlen ahol még bolt sincs, sajnos elöregedő településről van szó. A lakosság száma 78 fő.

Szentimrefalva a Marcal-medencében, Sümegtől 10 km-re északra található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Rendezett település, intézményei a szépen felújított kultúrház, könyvtár és orvosi rendelő és községháza. A lakosságának száma 217 fő.

Veszprémgalsa a 8-as számú főútról letérőben, Apácatorna, Kisberzseny és Hosztót szomszédságában fekszik. A település közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, művelődési ház, védőnői szolgálat. Lakosságának száma 271 fő.

Zalaszegvár község a Marcal folyó és a Torna-patak találkozásánál, a Vas megyei határszélen, a Kemenesalja legdélibb peremén található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. A község intézményei: kultúrház, könyvtár, orvosi rendelő és községháza. Lakosságának száma 158 fő.
Az ellátandó célcsoport 

A társulásban részt vevő kistelepülések lakosságáról egyöntetűen elmondható, hogy az aktív korúak nagy része a rendszerváltást megelőzően a bányászatban és a mezőgazdaságban dolgozott. A visszafejlesztések, felszámolási eljárások és átszervezések miatt a korábbi foglalkoztatást biztosító munkahelyek megszűntek. Az újonnan alakult üzemek, kisvállalkozások nem igényeltek nagy létszámú munkaerőt. Így térségünkben a munkanélküliség tartós maradt, amely sajnos egyre nagyobb méreteket ölt, és a válság, mély szegénység állandósulásával remény sincs arra, hogy a munkanélkülivé vált emberek nagy százalékban visszakerülhessenek a munkaerőpiacra. A lakosság nagy része a tavaszi, nyári, őszi időszakban alkalmi munkavállalásból él, ezek azonban csak időszakos lehetőségek, és egyre kevésbé nyújtanak biztos hátteret az amúgy is aluliskolázott, szakképzettséggel nem rendelkező rétegeknek.

Ilyen családi háttérben, anyagi bizonytalanságban, feszültséggel teli mindennapokban élnek jellemzően azon családok is, akik Szolgálatunk látókörébe kerülnek. Másrészt az ettől a rétegtől felfelé eltávolodó, anyagilag jó körülmények között élő családok esetében is jellemző, hogy például a gyermeknevelésben, párkapcsolati kérdésekben stb. problémák adódnak. Ennek oka leginkább az, hogy felgyorsult világunkban a szülőknek nincs elég idejük sem egymásra, sem gyermekeikre, a média, az internet világában elkalandozó fiatalok pedig nagyon könnyen kísértésbe esnek, befolyásolhatók, rossz társaságba keveredve megjelenik az iskolai hiányzás, alkoholfogyasztás, bűnözés, esetlegesen a kábítószer fogyasztás.

A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény, feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

Gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladatainkat 
-egyrészt a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, valamint a személyes szolgáltatást nyújtó intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendeletben leírtaknak megfelelően
-másrészről a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 (IV.30.) NM rendelet, a gyámhatóságokról valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997 (IX.10.) Korm. rendelet, a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, gyermekjóléti szolgálatok és személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997 (XII.17.) Korm. rendelet értelmében végezzük.
Ezen túlmenően a következő jogszabályi háttér alkalmazása szükséges:

· 2011. évi CXII. Törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról

· 1998. évi LXXXIV. törvény „A családok támogatásáról” 

· 1992. évi LXIII. Törvény „A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról” 

· 8/2000. (VIII.4) SzCsM rendelete „A személyes gondoskodást végző személyek működési nyilvántartásáról”

· 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete „ A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról.

Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató - a család- és gyermekjóléti szolgálat - keretében működtethető.
A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a családsegítés keretében:

· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

· a szociális segítőmunkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

· a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

· a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat,

· a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által kijelölt településen és fővárosi kerületben működő családsegítést ellátó szolgáltatónak a menedékjogról szóló törvényben meghatározott integrációs szerződésbe foglalt társadalmi beilleszkedés elősegítését.

Valamint gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 39. és 40. §-a szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatok vonatkozásában:
a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő hozzájutásának szervezése

· a szabadidős programok szervezése,

· a hivatalos ügyek intézésének segítése.

a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· a fentebb, valamint az alább felsorolt szervekkel és személyekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása: egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, háziorvos, a házi gyermekorvos, a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a családsegítő szolgálat, a családsegítő központ, a közoktatási intézmények , így különösen a nevelési - oktatási intézmény, a nevelési tanácsadó, a rendőrség , az ügyészség, a bíróság, a menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása, a társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok.

· tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:
· a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: családsegítés) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· kezdeményezni egyéb gyermekjóléti alapellátások igénybevételét, szociális alapszolgáltatások igénybevételét, egészségügyi ellátások igénybevételét, pedagógiai szakszolgálatok igénybevételét.

Az alaptevékenységekhez tartozó tanácsadói, szakmai szolgáltatások ingyenesek.
A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
Családsegítés keretében segítséget nyújtunk a szociális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetben lévő személyeknek, családoknak.

Az alábbi problémák kapcsán kerülünk kapcsolatba az ügyfelekkel, családokkal:

· foglalkoztatással kapcsolatos problémák,

· anyagi problémák, adósságcsapda,

· családon belüli konfliktusok, 

· agresszivitás, családon belüli bántalmazás 

· addikciók, alkohol és drogfüggőség a családban,

· pszichiátriai betegségek a családban felnőtt és gyermek vonatkozásában,

· lakhatási krízis

· időskori elmagányosodás

· hátrányos helyzetből adódó kezeletlen egészségügyi problémák

Gyermekjóléti szolgálat:


-szervezési


-szolgáltatási


-gondozási feladatokat lát el.

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· szervezi a - legalább három helyettes szülőt foglalkoztató - helyettes szülői hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat,

· segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását,

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

· nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.

· részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában

A család szociális és anyagi helyzete maga után vonja a gyermekek problémáit, amelyek közül a legjellemzőbbek a következők:

· Iskolakerülés, igazolatlan iskolai hiányzások
· Gyermekekkel kapcsolatos magatartási problémák, kortárssal szembeni agresszió, agresszivitás az iskolában, tágabb és szűkebb környezetükben

· Devianciák megjelenése, cigarettázás, alkoholfogyasztás, könnyű drogok megjelenése

· Csavargás

· Kisebb értékű lopások

· Nem megfelelő étkezés, ruházkodás

· Mentális problémák

· Szülőkkel való összeférhetetlenség, a gyermekek meg nem értése

· Szociális problémák

· elhanyagoló szülői attitűd (érzelmi és fizikai),

· tanulási problémák, beilleszkedési zavarok a gyermekközösségbe,

· családon belüli bántalmazás

A felsoroltak jelen vannak az anyagi problémákkal küzdő, szociálisan hátrányos helyzetű családoknál éppúgy, mint a jól szituált, átlagosnál jobb életszínvonalon élő szülők gyermekeinél, éppen annak okán, hogy a mindennapi megélhetés biztosításához olyan munkákat is elvállalnak az emberek, amelyek esetében sokszor „egész napjukat” munkában töltik, vagy akár a családfő egy hetet is távol van szeretteitől, mert csak jóval messzebb talál magának megélhetést biztosító munkát. Sokszor a gyermekek „egyedül vannak” a családban is, mert a szüleik „állandóan” dolgoznak, vagy az anyagi javak maximális nyújtásával megoldottnak tartják a szülői feladatokat minden tekintetben.

A fentebb felsoroltak nemcsak Csabrendek, de a Szolgálathoz tartozó másik négy település viszonylatában is elmondhatók, fokozva hátrányukat a nagyobb településekre való bejutás nehézségével.

Tárgyi feltételek

Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatást öt település vonatkozásában látjuk el, minden településen rendelkezésre áll az Önkormányzat épületében egy irodahelyiség az ügyfélfogadásra, ügyintézésre.

A csabrendeki irodában két asztali számítógép és egy laptop áll a családsegítők rendelkezésére, illetve személyenként mobiltelefon áll az öt egység ügyeinek intézéséhez rendelkezésre.

A Közös Önkormányzati Hivatal munkarendjéhez, illetve hivatalos óráihoz igazodva látjuk el munkánkat heti 40 órában. Az ügyfélfogadási időben a Szolgálat irodájában fogadjuk az ügyfeleket, fontos ügyekben ügyfélfogadási időn kívül is, illetve családlátogatások alkalmával a kliensek saját környezetében próbáljuk megoldani a felmerülő problémákat.

Az intézményben dolgozók tevékenységüket a törvényi előírásoknak, a szociális munka szabályainak, a szakmai etikai kódex normáinak, az intézmény szakmai programjában, valamint a szervezeti és működési szabályzatban foglaltak betartásával kötelesek végezni.

A családsegítők helyettesítéséről az intézményvezető gondoskodik.

Jelenleg a Szolgálatunknál a következő szakemberek látnak el feladatot:

1 fő intézményvezető szakvizsgázott szociális munkás, szociálpedagógus részmunkaidőben /másik területek igazgatását is ellátja/

1 fő családsegítő nyolc órában, és 1 fő szociális asszisztens részmunkaidőben /másik területek feladatait is ellátja/.
A szolgálat intézményvezetője rendelkezik az előírt felsőfokú végzettséggel, illetve szakvizsgával, a családsegítő szociális munkás végzettséggel rendelkezik. A szociális asszisztens jelenleg végzi tanulmányait.
Hosszú távú terveink, globális célkitűzések:

A válság elmélyülése nemcsak az egyre sűrűsödő problémákkal hozzánk forduló klienskör összetételén mutatkozik meg, sajnos a Szolgálat és a fenntartók helyzetén is. Így egyre nehezebb körülmények között próbálunk megfelelő színvonalú ellátást biztosítani, és a szakmai elvárásoknak továbbra is megfelelni.

Pályázati lehetőségeket figyelemmel kisérve szeretnénk legalább azt a színvonalat megtartani, amihez az ügyfelek az elmúlt évtizedben hozzászoktak.

Fontos feladat lenne, - hiszen a gyakorlatban az elmúlt években többször bebizonyosodott, hogy nagy szükség lenne rá -, a helyettes szülői hálózat kialakítása településeinken. Sajnos olyanok a jelenlegi törvényi feltételek, hogy a legtöbben nem ezt, hanem a nevelő szülői feladatok ellátását pályázzák meg. Bízunk abban, hogy a közeljövőben történnek erre irányuló változások, mi a közvetlen környezetünkben azon leszünk, hogy ki tudjuk építeni „saját” kis hálózatunkat.

A szakmai program megvalósításának várható következményei, eredményességének, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése

A Szolgálat minden intézményegységére elmondható, hogy az állandósuló mélyszegénység következtében egyre mélyebbre csúsznak a településen élő családok. A legtöbb családot érintő megszorítások révén a gondozott családjaink körében jelen van a munkanélküliség, családi konfliktusok, alkoholizmus, bűncselekmények elkövetése stb. Sajnos azokban a családokban, ahol esetlegesen kedvezőbb az anyagi helyzet, is nagyon sok esetben nevelési, magatartási problémák lépnek fel.

Legfontosabb feladatunk tehát a prevenció révén a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal kapcsolatba kerülő, illetve a látókörünkben lévő családok és gyermekeik megóvása a modern kor veszélyeztető tényezőitől, a szabadidős foglalkozások révén az egyre inkább az utcán csellengő fiatalok lekötése, bevonása a nekik szerveződő kulturális, szabadidős programokba. Ezen túlmenően a velünk kapcsolatba kerülő családok esetében minél gyorsabb és hatékonyabb módon való rávezetés arra, hogyan lábalhatnak ki nehéz, sokszor reménytelen helyzetükből, megvédve ezzel a felnövekvő nemzedéket a rájuk leselkedő egyre sűrűbben előforduló káros hatásoktól.

Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az intézmény kapcsolatot tart az általa kiépített jelzőrendszer tagjaival, személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekkel, szakosított ellátást nyújtó intézményekkel, egészségügyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, önkéntes segítőkkel, jogsegély szolgálatokkal, és egyéb szolgáltatásokat biztosító szolgáltatókkal, intézményekkel.

A szolgálat a családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet.

A jelzésre köteles szerveket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra.

Az iskola, óvoda, gyámhivatalok, a gyermekjóléti központ, önkormányzat, az egészségügyi szolgáltató intézmények, tanya-, falugondnoki szolgálat, munkaügyi központ, a társadalmi szervezetek, egyház, magánszemélyek, rendőrség, polgárőrség, más családsegítő- és gyermekjóléti szolgálatok jelezhetik az intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.

A kapott jelzés alapján a családsegítő szolgálat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket tájékoztatást nyújt a szolgáltatás céljáról, tartalmáról. Ezt követően az érintett tájékoztatása mellett megteszi a szükséges intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személy, illetve család életkörülményeit.

Tájékoztatást ad a jelzéstevőnek a kapcsolatfelvétel megtörténtéről.

A jelzőrendszer tagjaival tehát személyesen, levélben, telefonon történik a kapcsolattartás. A jelzés érkezhet a jelzést tevőtől szóban, de minden esetben szükséges a jelzést az esetészlelő nyomtatványon 3 napon belül írásban megtenni.

Rendszeresen szervezünk szabadidős tevékenységeket, táborokat, játszóházakat, kirándulásokat, mely esetekben a hátrányos helyzetű gyermekeket is próbáljuk minél nagyobb számban bevonni. A problémás, úgymond „egyszemélyes” gyerekek ezen rendezvényeken való részvételét is bevállaljuk, Őközülük jó páran amúgy is gondozásunk alatt állnak.

Törekszünk arra, hogy minél több pályázati lehetőséget használjunk ki, gondolok itt a különböző kulturális programokra, de a szociálisan hátrányos helyzetű gyermekek családjain való természetbeni segítségnyújtásra is. /Tartós élelmiszerek, meleg élelem/

Az étkezésben és házi segítségnyújtásban részesülő gondozottjaink esetében is a szociális gondozók a családsegítők közreműködésével intézik a különböző kérelmeket.
A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, valamint a szolgáltatási típusnak megfelelően a gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, módja
A családsegítő- és gyermekjóléti szolgálat feltérképezi az ellátási területén élő szociális és mentális problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket az ellátás céljáról, feladatáról.

A szociális esetmunkát végző személy az adott kliens esetfelelőse, aki figyelemmel kíséri, hogy a szolgáltatást igénybe vevő személy problémája kezeléséhez igénybe vette-e az elérhető szolgáltatásokat, valamint a szolgáltatást igénybe vevő beleegyezésével együttműködik a más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó intézményekkel és szolgáltatókkal.

A gondozási folyamat részeként érdekérvényesítést lát el (kivéve képviselet) az egyén vagy a család megbízása alapján.

A család tagjaira is kiterjedő segítő szolgáltatásban folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy a kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyzete szükségessé teszik-e gyermekjóléti szolgáltatás biztosítását is. Amennyiben ez szükséges a családsegítő megteszi az ezzel kapcsolatos intézkedéseket.
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 17. §-a értelmében a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer (a továbbiakban: jelzőrendszer) működtetése körében a család- és gyermekjóléti szolgálat kapcsolatot tart a jelzőrendszer tagjaival:
· az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos,

· a köznevelési intézmények, bölcsőde, óvoda, iskola

· a rendőrség,

· az ügyészség,

· a bíróság,

· a pártfogó felügyelői szolgálat,

· a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,

· az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek,

· a munkaügyi hatóság,

· a javítóintézet,

· a gyermekjogi képviselő.

A fentebb megnevezett intézmények és személyek kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatónál, hatósági eljárást kezdeményezni a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek érdekeit képviselő társadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltató és a gyámhatóság a gyermek bántalmazása, elhanyagolása miatt jelzést vagy kezdeményezést tevő intézmény, személy adatait erre irányuló külön kérelem hiányában is zártan kezeli.

Ezen személyek, szolgáltatók, intézmények és hatóságok a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése és megszüntetése érdekében kötelesek egymással együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni.

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9 §-a értelmében:

· Figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét,

· a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban - krízishelyzet esetén utólagosan - történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra,

· tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a szolgáltatásairól tájékoztatást ad,

· a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében,

· veszélyeztetettség esetén kitölti a gyermekvédelmi nyilvántartás vonatkozó adatlapjait,

· az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zárt adatkezelés kötelezettségét,

· a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család- és gyermekjóléti központnak,

· a jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakról feljegyzést készít,

· egy gyermek, egyén vagy család ügyében, a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó részvételével, lehetőség szerint az érintetteteket - beleértve az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket - és a velük foglalkozó szakembereket is bevonva esetkonferenciát szervez,

· éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít

· a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.

A 1993. évi III. Szociális törvény. 64. § (2) bekezdése szerinti:
· a jelzésre köteles szervezeteket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra,

· tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve családot a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatásról való tájékoztatás érdekében,

· a veszélyeztetettség, illetve a krízishelyzet megszüntetése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket krízishelyzetben azonnali hatállyal, egyéb esetben a jelzés érkezését követő három munkanapon belül,

· az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt a probléma megoldása, lezárása után, illetve hosszabb időintervallumot igénybe vevő problémamegoldás esetén annak megkezdésekor

· folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szociális ellátások és szociális szolgáltatások iránti szükségleteit.

A családsegítés az 1993. évi III. Szociális törvény. 64. §-ának (4) bekezdésében meghatározott feladatai körében

· szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében,

· pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást szervez,

· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programokat szervez (üdültetés, táboroztatás, gyermekfelügyelet stb.) a működési területén élő lakosság számára,

· segítséget nyújt az egyének, a családok kapcsolatkészségének javításához,

· segíti speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését.

A családsegítő- és gyermekjóléti szolgáltatás keretében végzett tevékenységnek - a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira.

Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha

- a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

- a kiskorú érdekei - a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül - e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.

A családgondozás a családsegítő és a szolgáltatást igénylő együttműködésének együttes folyamata, melynek tartalma és menete írásbeli együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú során nem zárható le.

A megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybevevő személy problémáját, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.

(1. sz. melléklet)

Esetnaplóban kell dokumentálni az egynél több találkozást igénylő segítségnyújtást, ebben az esetben a segítségnyújtás tartalmát az ellátás igénybevételekor - az igénybe vevő aláírásával ellátva - írásban kell rögzíteni. 

Ezen túlmenően a családsegítésben részesülő személyről a 1993. évi III. törvény 20.§ (2) bekezdés szerint nyilvántartást kell vezetni, illetve napi szinten jelenteni szükséges az ellátottak számát, személyét a KENYSZI TEVADMIN rendszerben.

Gyermek esetében veszélyeztetettség felmerülése esetén, amennyiben az eset egy alkalommal nem zárható le, esetnapló kitöltése mellett alapellátás keretében gondozzuk a gyermeket. Ebben az esetben is megkötésre kerül az együttműködési megállapodás. (1. sz. melléklet). Ezen túl az ügyfél (kiskorú okán a szülő, törvényes képviselő) nyilatkozik, hogy tájékoztatást kapott a kiskorú veszélyeztetésével kapcsolatban felmerülő jogkövetkezményekről, illetve a kiskorú veszélyeztetésével kapcsolatos jogszabályi rendelkezések és gyámhivatali eljárások rendjéről. Továbbá tájékoztatást kap az ügyfél a gyermekjóléti szolgáltatás tartalmáról, feltételeiről, az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról, a gyermekjogi képviselet lehetőségeiről. A gyermekjóléti szolgáltatásban részesülő gyermekről (Gyvt. 139. §) alapján szintén vezetünk nyilvántartást.

Amennyiben a családsegítő úgy látja, hogy a veszélyeztetettség továbbra is fennáll, tehát alapellátás keretén belül nem szüntethető meg, akkor kezdeményezi a Gyermekjóléti Központnál a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen feltárja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a szükséges intézkedésre. A Gyermekjóléti Központ 3 napon belül a javaslatot, saját véleményével kiegészítve továbbítja a Járási Gyámhivatal felé.
A védelembe vett gyermekek esetében is ellátási kötelezettsége van a családsegítőnek, a gyermeket, családot a védelembe vétel melletti szociális segítőmunka biztosítására kötelezi a Gyámhivatal a 149/1997. évi (IX.10.) Korm. rendelet 87 § a) bekezdése értelmében.
A gyermek(ek) családból való kiemelése a családsegítő javaslatára abban az esetben történhet, ha a gyermek felügyelet nélkül marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti. 

A normák, értékek, attitűdök megváltoztatásához a személyiség formálására, másfajta pozitív mintákra, együttes családi élményekre van szükség.

Ezek biztosítására legalkalmasabbak a csoportmódszerek, szabadidős tevékenységek.

Fontos feladatunk a gyermekek szabadidejének hasznos eltöltésében való aktív részvétel, előtérbe helyezve a gyermekek preventív felvilágosítását, mind a bűnözés, mind a káros szenvedélyek vonatkozásában.

Gyermekétkeztetés keretében pályázatok lebonyolítását végezzük éves szinten, illetve a nyári szünidőben egyaránt.

A gyermekjóléti szolgálat a probléma rendezése érdekében esetkonferenciát, szakmai megbeszélést, konzultációt, esetmegbeszélést tart, szükség szerint.

A gyermekjóléti szolgálat működéséről, tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról folyamatosan tájékoztatja az ellátási területéhez tartozó lakosságot, továbbá a jelzőrendszer tagjait.

A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés, valamint tevékenységük összehangolása érdekében a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakról feljegyzést készít. Az esetkonferenciára minden esetben meghívja a járási jelzőrendszeri tanácsadót.
Az esetmegbeszélés történhet 

· lehetőség szerint a családot és a családdal foglalkozó szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott család ügyében tartott megbeszélés 
· a gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal megrendezésre kerülő szakmaközi megbeszélés keretében.

A jelzőrendszeres esetmegbeszélés állandó meghívottja az illetékes védőnő, bölcsőde, óvoda gyermekvédelmi felelőse, iskolai gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, a családsegítő szolgálat, illetve a nevelési tanácsadó munkatársa, háziorvosok, rendőrség, pártfogó felügyelő, gyámhivatal gyámügyi ügyintézője, járási jelzőrendszeri tanácsadó, esetmenedzser stb.
Az esetmegbeszélésre a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét meg kell hívni, ha olyan család ügyét tárgyalják, melynek bármely tagja fiatalkorúak pártfogó felügyelete vagy megelőző pártfogó felügyelet alatt áll.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó más személyeket, illetve intézmények képviselőit szükség szerint kell meghívni, így különösen akkor, ha részvételük az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megoldásához, illetve a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges.

A család- és gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélést kell szervezni.

A szakmaközi megbeszélésre meg kell hívni a gyermekvédelmi jelzőrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges.

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat minden év február 28-ig éves tanácskozást szervez, amelyen 

· a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését 

· áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására

A tanácskozásra meg kell hívni:

· a települési önkormányzat polgármesterét

· a képviselő-testület tagját (tagjait)

· a jegyzőt,

· a gyermekjóléti alapellátást és a szociális alapszolgáltatást nyújtó szolgáltatások fenntartóit,

· a településen szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátást biztosító intézmények képviselőit,

· a jelzőrendszer tagjainak képviselőit,

· a gyámhivatal munkatársait,

· a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét, megelőző pártfogó felügyelőjét

· a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatalban működő gyermek- és ifjúságvédelmi koordinátort.

Az évente megrendezésre kerülő tanácskozásokon, a jelzőrendszer tagjainak részvételével elemzésre kerülnek a tett intézkedések, a felmerülő problémák, azok megoldása érdekében hozható intézkedések.

Ha a család- és gyermekjóléti szolgálat több családsegítőt foglalkoztat, közülük települési jelzőrendszeri felelőst kell kijelölni. Ha a család- és gyermekjóléti szolgálat a jelzőrendszer működtetése körében a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó vagy szakmai támogatását igénylő esetről szerez tudomást, haladéktalanul megkeresi a család- és gyermekjóléti központot.
Az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet a család- és gyermekjóléti szolgálat az éves szakmai tanácskozást követően minden év március 31-éig készíti el. Az intézkedési terv tartalmazza

· a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,

· az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket,

· az éves célkitűzéseket

· a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépéseket.

A tevékenység módja:

A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő otthonában, családi környezetében tett látogatások, valamint a családsegítő szolgálatnál folytatott segítő beszélgetések, és segítő munkaformák útján valósul meg. A segítő munkaformák különösen a szociális esetmunka, a szociális csoportmunka, és a közösségi szociális munka. A szociális esetmunkát végző személyt, esetfelelősnek kell kijelölni.

Azokban az esetekben, amikor a tevékenység egyszeri alkalommal nem zárható le, vagy a védelembe vett gyermek esetén a családsegítő a szociális munka keretén belül segítő tevékenységet folytat, minimum havi három alkalommal a családsegítő felveszi a kapcsolatot az ügyféllel, családdal.
A családsegítő szolgálat és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Az ellátást igénybe vevővel, hozzátartozójával, családjával, vagy törvényes képviselőjével a családsegítő szolgálat családsegítői kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:

- Személyes kapcsolattartás, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakásán történik.

- Telefon igénybevételével

- Írásban, levélbeli megkeresés útján.

Az adatszolgáltatók napi szinten jelentést tesznek a szolgáltatás vonatkozásában a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben.
A pályázati lehetőségek folyamatos figyelemmel kísérésével, és adott esetben pályamunkák készítésével, a családsegítőnek törekednie kell olyan források megteremtésére, amely felhasználásával az alapfeladatokhoz kapcsolódó többletszolgáltatást tud nyújtani az igénylők és a rászorulók számára, különösen a preventív programok vonatkozásában.

Visszatérően szervezünk nyári játszóhetet, évi öt alkalommal játszóházat a Művelődési Házzal közösen.

Gyermekétkeztetés illetve a rászoruló családok megsegítése érdekében pályázatok lebonyolítását végezzük éves szinten.
Adományok gyűjtése, közvetítése és szétosztása

Az intézményben kialakított tároló helyen kerülnek elhelyezésre az elsődlegesen ruhaneműből, játékokból, kisebb műszaki cikkekből álló adományok. Bútor felajánlása esetén közvetlenül a helyszínről helyszínre szállítással oldjuk meg az adományozást.

Az adományok rászorulók közötti kiosztását a családsegítők saját hatáskörben végzik igény szerint.

Ellátás igénybevételének módja

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálatnál a családsegítés igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmező és a családsegítő szolgálat a feladatellátás tartalmi elemeit megállapodásban rögzítik, amennyiben a segítségnyújtás egyszeri alkalommal nem zárható le.
A családgondozás önként vállalt, térítésmentes szolgáltatás, vagyis a családsegítő szolgálat nyitott intézmény, az általa nyújtott szolgáltatások igénybevétele feltételhez nem köthető, ingyenes. A segítséget kérő személy kérelmére - szociális esetmunka, szociális csoportmunka, és közösségi szociális munka- keretében valósul meg.

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzátartozója, vagy az észlelő-és jelzőrendszer bármely tagja.

Magánszemélyek jelzése megtehető személyesen, telefonon, vagy írásban. A jelzőrendszer tagjai jelzést csak írásban tehetnek, krízishelyzet esetén szóban, de ebben az esetben is három napon belül írásban is jelezniük kell azt.

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat legtöbb esetben az oktatási intézményektől (óvodák, iskolák) értesül a veszélyeztetett gyermekekről. Elsősorban a pedagógusok és a gyermek- és ifjúságvédelmi felelősök jelzései alapján veszi fel a kapcsolatot a családokkal, de érkezhetnek jelzések a jelzőrendszer többi tagjától is (rendőrség, gyámügyi osztály, háziorvos, védőnő, ill. más gyermekjóléti szolgálat). A jelzés után intézményünk családsegítője felveszi a kapcsolatot a családdal (személyesen, telefonon vagy levélben).

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, kivétel a gyámhatóság által határozatban a családsegítés igénybevételére kötelezettek.

Az ellátás igénybevétele történhet

1. Önként

· személyesen

· telefonon

2.
Jelzőrendszer jelzése alapján:

· iskola

· óvoda

· orvos

· védőnő

· nevelési tanácsadó

· gyámhivatal

· rendőrség

· önkormányzatok

· Megyei Gyermekvédelmi Központ
· pártfogó felügyelői szolgálat

· polgárőrség

A kliensek fogadási ideje:

Csabrendek Árpád utca 3.:

Hétfő:




10-16 óráig

Kedd:




nincs ügyfélfogadás
Szerda:



10-17 óráig

Csütörtök:



nincs ügyfélfogadás

Péntek:



9.30-12.30 óráig

Csabrendek – Nagytárkánypuszta 18.:

Minden második hét /páros hét/ keddjén a helyi könyvtár előterében délelőtt 9-13 óra között az intézményvezető által kijelölt családsegítő tart ügyfélfogadást, de szükség szerint akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Szentimrefalva Petőfi utca 109.:

Minden második hét /páratlan hét/ keddjén a Közös Önkormányzati Hivatal kirendeltségi irodájában délután 10 30- 11 30 óráig az intézményvezető által kijelölt családsegítő tart ügyfélfogadást, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Veszprémgalsa Rákóczi utca 22.:

Minden második hét /páratlan hét/ keddjén a Közös Önkormányzati Hivatal kirendeltségi irodájában délután 12-13-óráig az intézményvezető által kijelölt családsegítő tart ügyfélfogadást, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Hosztót Jókai utca 63:

Minden második hét /páratlan hét/ keddjén a Közös Önkormányzati Hivatal kirendeltségi irodájában délután 13-14-óráig az intézményvezető által kijelölt családsegítő tart ügyfélfogadást, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Zalaszegvár Kossuth utca 43.:

Minden második hét /páratlan hét/ keddjén a Közös Önkormányzati Hivatal kirendeltségi irodájában délután 14-15-óráig az intézményvezető által kijelölt családsegítő tart ügyfélfogadást, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

A családsegítőket a 06 20 239 33 09 és a 06 20 252 50 20 számon érhetik el klienseink, a fenntartó által biztosított mobiltelefon készülékeken, melyek elérhetősége a honlapon jól látható helyen feltüntetésre került. A családsegítők a családlátogatások és ügyintézés kapcsán megadják elérhetőségüket az ügyfélnek. Hivatalos leveleink fejlécében is megtalálható mind a telefonszámunk, mind az e-mail címünk.
A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
A Szolgáltatásokról az érdeklődők felvilágosítást kaphatnak személyesen a Szolgálat irodájában. Új szolgáltatásokról a havonta megjelenő helyi újságban a „Hírharang”-ban értesülhetnek, itt jelennek meg az olyan közérdekű információk, melyek összefüggnek tevékenységünkkel. A település honlapján a www.csabrendek.hu címen az intézmények címszó alatt megtalálnak minden fontos információt, tájékoztatást kaphatnak a fontosabb eseményekről, cikkeket olvashatnak a velünk történtekről.

Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

A szolgálat a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az együttműködés és az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szakmai vezető köteles biztosítani, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos dokumentációkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A szolgálat az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.

Integrált Jogvédelmi Szolgálat

1134 Budapest, Tüzér u. 33-35.

Postacím: 1365 Bp., Pf.: 646.

Központi telefonszám: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hívható zöld szám: +36-80/620-055
A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat, aki a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátottjogi képviselő tájékoztat az alapjogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában, kivizsgálásában.

A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek közfeladatot ellátó személynek minősülnek.

A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek esetében is biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A szolgálat munkatársai a Szociális Munka Etikai Kódexének figyelembe vételével végzik munkájukat.

Az intézmény az általa biztosított szolgáltatást, tevékenysége során úgy végzi, hogy figyelemmel van az ellátottat megillető alkotmányos jogok tiszteletben tartására.

Az élethez, testi épséghez, emberi méltósághoz és életminőséghez való jog érvényesülését a lehetőségek figyelembevételével biztosítja.

Az ellátottak emberi méltóságához fűződő jogainak általános érvényesülési feltételeibe beleérthető minden olyan közvetlen és közvetett tényező, amely emberi mivoltával, társadalmi közérzetével és életminőségére vonatkozó elvárásaival kapcsolatos.

A személyes szabadsághoz és a mozgásszabadsághoz való jog: 
· A személyes szabadság jogellenes korlátozásának tilalma azt is jelenti, hogy minden embernek joga van a szabad cselekvéshez, a szabad mozgáshoz, a tartózkodási- és lakóhely megválasztásához a véleménynyilvánítás és bírálat szabadságához.

· Az intézmény ellátottjai és dolgozói között kialakított jó emberi kapcsolat lehetővé teszi a gondolatközlés és véleménynyilvánítás szabadságát, lehetőségét és jó szándékú bírálat korlátlan gyakorlását.

· Az ellátást igénybevevőt megillető jó hírnévhez, valamint a magántitok és személyes adatok védelméhez való jog. Magántitoknak tekinthető a személyi, családi, vagyoni vonatkozású bizalmas adat, melynek titokként való megőrzése kötelező. Magántitokhoz tartozik a hivatásbeli titoktartás (orvosi titok), adótitok, banktitok, levéltitok. A titoktartási kötelezettség alól csak az érintett adhat felmentést.

· Az intézmény dolgozóinak munkájuk során be kell tartani azokat a legfontosabb etikai szabályokat, melyek az ellátottak magánéletére vonatkoznak. Érvényesülni kell annak az elvnek is, mely szerint bizonyos célra kapott információt az ellátott jóváhagyása nélkül nem szabad más célra használni. 

A személyes adatok védelmének joga
Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

· -az intézménnyel kapcsolatba kerülő állampolgár, család, közösség tudta és beleegyezése nélkül semmilyen adat nem szolgálatható ki,

· -a család egy tagjának nyújtott segítséget a család belső viszonyaira tekintettel kell, hogy biztosítsa. Arra törekszik, hogy a belső és külső erőforrások fokozásával a család összetartó ereje növekedjék, a hiányzó funkciók visszapótlódjanak,

· -az intézménynek az egyén, a család problémájának vizsgálata során egyedileg kell mérlegelnie a segítségnyújtás legcélszerűbb, körülményeknek megfelelő módját.

· -a gyermekjóléti szolgáltatás során a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 1997. évi XXXI. törvényt kell alkalmazni,

· -bűncselekmény gyanúja esetén a büntetőeljárási törvényben foglaltak szerint kell eljárni

· -az intézmény birtokába került adatok kezelésekor az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény szabályait kell alkalmazni

· -A családsegítő köteles külön nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI. tv. 15. § (8) bekezdése alapján
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

A 8/2000. (VIII.4) SzCsM rendelet „A személyes gondoskodást végző személyek működési nyilvántartásáról” és a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet   „ A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról” törvényi rendelkezéseiben leírtak figyelembe vételével követjük nyomon munkatársaink továbbképzési lehetőségeit.
A szolgáltatást biztosító családsegítő szakirányú végzettséggel rendelkezik.

Az intézményvezető általános szociális munkás, szociálpedagógus képzettséggel rendelkezik, illetve szakvizsgázott.

Továbbképzés

Az intézmény figyelemmel kíséri, hogy a személyes gondoskodást végző munkatársak az adott továbbképzési időszak alatt, a munkakörükhöz kapcsolódó területen, szakmai továbbképzéseken részt vegyenek, és a szükséges továbbképzési pontszámokat megszerezzék. Az intézmény évente megújított továbbképzési tervvel rendelkezik. A szűkös költségvetési keretekre való tekintettel igyekszünk az ingyenes, vagy pályázatok útján szervezett képzésekben részt venni elsősorban.

Az intézmény dolgozóinak mentális támogatása

Havonta egy alkalommal a sümegi székhelyű Gyermekjóléti Központ szervezésében közös esetmegbeszéléseken veszünk részt, melyen a problémás esetek, felmerülő etikai kérdések megbeszélésre kerülnek.
2.
Étkeztetés
Fenntartó:
Csabrendek és Környéke Szociális Társulás

Az intézmény megnevezése: 
Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Székhelye:
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Az intézmény alapításának éve :



1997. október 14. 

Létrehozásáról szóló okirat száma kelte:


1997. október 14.









7/1997.

Cs- H-Sz- V- Z.

T.Ö.E. határozatával

Az intézmény működésének kezdő időpontja:

1998. január 01.

Csabrendek területén:




1998. január 01.

Hosztót, Szentimrefalva, Zalaszegvár,

Veszprémgalsa közigazgatási területén:
2010. március 01. napjától működik a szolgáltatás.

A Szolgálat a következő településeken
látja el az étkeztetést: 
-



Csabrendek









Szentimrefalva









Hosztót









Veszprémgalsa









Zalaszegvár

Ellátandó terület jellemzői

Csabrendek Veszprém megye legnagyobb községe, lakosságának száma 3111 fő. Fontos megemlíteni a Csabrendekhez tartozó két puszta /Nyires és Nagytárkány/ szerepét, hiszen az itt élő emberek, fiatalok, gyerekek a környezet adta hatások miatt még nagyobb mértékben vannak kitéve a szegregálódás veszélyének.

Az elmúlt években a gazdaságföldrajzi helyzetet tekintve az egyedi lakossági igényeken alapuló szolgáltatások terén a kényelmi szolgáltatások, mint kábeltévé-, telefonbekötések területén volt fejlődés, de a közcélú profitorientált alapszolgáltatások, mint élelmiszerüzlet, egyéb üzletek számos esetben bezártak, illetve tervezik a bezárást a veszteségekre hivatkozva.

A település alap-infrastrukturális ellátottsága a gáz, víz, villany, és a csatornázottság területén javult.

A település infrastrukturális ellátottsága jónak mondható. Az egész községben kiépített a víz, villany, telefon, gáz és szennyvízcsatorna hálózat, valamint a kábeltévé rendszer. Az Önkormányzat által működtetett intézmények: 17 osztályos általános iskola, 4 csoportos óvoda, 1 csoportos bölcsőde, Községi Könyvtár és Művelődési Ház, fogorvosi szolgálat, védőnői szolgálat, két háziorvosi körzet. Az igazgatási feladatokat a társközségekkel közösen kialakított Közös Önkormányzati Hivatal látja el.

Hosztót Ajkától Nyugatra, Vas megye határa közelében, Veszprémtől 60 km-re fekszik. Közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal ellátott, telefonhálózattal, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, melyek a közelmúltban lettek felújítva. A társulás 5 települése közül ez az egyetlen ahol még bolt sincs, sajnos elöregedő településről van szó. A lakosság száma 78 fő.

Szentimrefalva a Marcal-medencében, Sümegtől 10 km-re északra található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Rendezett település, intézményei a szépen felújított kultúrház, könyvtár és orvosi rendelő és községháza. A lakosságának száma 217 fő.

Veszprémgalsa a 8-as számú főútról letérőben, Apácatorna, Kisberzseny és Hosztót szomszédságában fekszik. A település közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, művelődési ház, védőnői szolgálat. Lakosságának száma 271 fő.

Zalaszegvár község a Marcal folyó és a Torna-patak találkozásánál, a Vas megyei határszélen, a Kemenesalja legdélibb peremén található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. A község intézményei: kultúrház, könyvtár, orvosi rendelő és községháza. Lakosságának száma 158 fő.

A szolgáltatás célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaiknak tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.
A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

Az étkeztetés keretében az 1993. évi III. szociális törvényben megfogalmazottak és a helyi rendeletben szabályozottak alapján Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva Veszprémgalsa, Zalaszegvár ellátási területén biztosítunk napi egyszeri meleg étkezést a rászorulóknak, igény szerint elvitellel, kiszállítással, vagy helyben történő elfogyasztással (Idősek Klubja). A meleg ételt a helyben található, szintén az Önkormányzat által fenntartott és működtetett óvoda konyha biztosítja. A felmerülő igényeket, amennyiben a törvényi előírásoknak, helyi rendeletben szabályozottaknak megfelel a kérelmet benyújtó egyén, minden esetben biztosítani tudjuk.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.
Az étkeztetés biztosítása Csabrendek közigazgatási területén a szociális gondozók közreműködésével a Szolgálat által üzemben tartott Suzuki Ignis gépjárművel valósul meg, a 9 km-re található Nyires és Nagytárkánypuszta lakossága esetében a tanyagondnoki szolgálat biztosítja az ebéd kiszállítását, míg Hosztót, Szentimrefalva, Zalaszegvár, Veszprémgalsa esetében a falvakba való kiszállítást a falugondnoki szolgálat biztosítja, a helybeni kiszállítást pedig ott is a szociális gondozók segítik. Az étel házhoz szállítása hőtárolós ládákban történik.

Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az ellátást igénybevevők egészségi állapotának megőrzése, javítása céljából kapcsolatot tartunk az alapellátást biztosító háziorvosi szolgálattal, szükség esetén szakellátással, illetve kórházakkal.

A mentális állapot megőrzése, javítása, egyéb segítségnyújtás céljából közvetlen információnk van a kliensekről, hiszen intézményegységünk egy irányítás alá tartozik a helyi családsegítő és gyermekjóléti szolgálattal.
Az ellátandó célcsoport 

A népesség elöregedése, a családi struktúrák változásai, valamint a lakosság anyagi helyzete romlásának következtében megnőtt az igény a személyes gondoskodási formák iránt.

Településeinken a lakosság korösszetétele kedvezőtlen, magas az időskorúak aránya. A munkahelyek folyamatos megszűnése miatt megfigyelhető a fiatalok elvándorlása. Többek között ennek is köszönhető, hogy ma már kevéssé jellemző a több generáció együttélése, ami megnehezíti az önmaguk ellátásában segítségre szoruló időskorúak gondozását. Egyre növekszik azok aránya, akik idősen egyedül élnek. Növekvő tendenciát mutat azok száma is, akik különböző testi, szellemi valamint szociális problémákkal küzdenek, emiatt segítségre szorulnak.

A szociális alapszolgáltatás keretében Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva, Zalaszegvár, Veszprémgalsa közigazgatási területén lakóhellyel rendelkező rászorulók részére biztosítjuk az étkeztetést, különösen azoknak, akik

· koruk

· egészségi állapotuk miatt rászorulók

· fogyatékkal élő személyek

· pszichiátriai betegek

· szenvedélybetegek

· hajléktalanok

A szolgáltatást igénybe vevők javarészt idős, beteg emberek, akiknek nincsen, vagy távol él hozzátartozója, így a napi egyszeri meleg élelem biztosítása nagy segítség számukra. Kisebb, de állandóan jelenlévő réteg az önmaga ellátására csak részben képes pszichés illetve alkoholproblémákkal küzdő klienskör, illetve az olyan betegséggel küzdők, akiket jelenleg hosszútávon nem lehet a munka világába visszarehabilitálni. Az Ő esetükben gyakori, hogy orvosi, vagy kórházi szociális munkás jelzése alapján történik a megkeresés és az ellátás biztosításának felajánlása (minden esetben szakorvosi javaslatra, vagy szakorvosi vélemény, zárójelentés alapján).

A települések szociális hálójának feltérképezésével, kis települések lévén tudomásunk van minden rászorulóról. A felmerülő új ellátottak esetében a szociális gondozó megkeresi az egyéneket, tájékoztatja Őket a Szolgálat által biztosított ellátási formákról.

Jelenleg 76 fő van nyilvántartásunkban az öt település vonatkozásában, számuk napról napra változik. Ennek egyrészt oka az, hogy jelentős a nagyon korosak száma, így az elhalálozás elég gyakori az ellátottak között, illetve a kis létszámú települések révén az ellátás biztosításának lehetősége közismert a lakosság körében, így gyakori az új belépők megjelenése is.

Jelenleg 46 nő és 30 férfi veszi igénybe ezen szolgáltatásunkat.

Kor szerinti megoszlásuk a következő:

· 60 évnél fiatalabb




5   fő

· 60-69 év közötti




14 fő

· 70-79 év közötti




22 fő

· 80-89 év közötti




31 fő

· 90-X év közötti




4   fő

Ebből:

· Betegsége okán jogosult rá:



5    fő

· Szenvedélybetegsége okán:



2    fő

· Fogyatékossága okán:



2    fő

· Pszichiátriai betegsége okán:



0    fő

· Öregségi nyugdíjas:




67  fő

Jövedelmi viszonyaik:(a mindenkori öregségi nyugdíjminimum %-os arányában)

· 0-75%-ig





1   fő
· 76-150%.ig





5   fő
· 151-250%-ig





7   fő
· 251-350%-ig





13 fő
· 351-450%-tól





24 fő
· 451 %






26 fő
-

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

Az étkeztetést a Szolgálat hétfőtől péntekig, heti 5 munkanapon keresztül biztosítja jelenleg 76 fő étkező számára. Hétvégén és ünnepnapokon a szolgáltatás nyújtására nincs lehetőség. Az intézmény – a GHP és a HACCP rendszerben foglaltak figyelembe vételével - meleg ételt vásárol a településen önkormányzat fenntartásban álló óvoda konyhájáról (8474 Csabrendek Templom tér 14.)

Az étkezésenként kiszabott élelmiszer-nyersanyagok felhasználása a jogszabályban megadott mennyiségek figyelembevételével, illetve az étel előállítása a Csabrendek Templom tér 14. sz. alatti óvoda konyha főzőhelyen történik.

Az étkeztetést a Szolgálat az alábbi módokon nyújtja:

· Helyben fogyasztással, amire a Csabrendek Széchenyi tér 7. sz. cím alatt van lehetőség a Szolgálat által üzemeltetett Idősek Klubjában 12 órától 13 óráig.

· Elvitellel, mely esetben az étel kiadására 11 30 órától 12 30 óráig van lehetőség.

· Lakásra szállítással, melyről a Szolgálat munkatársai gondoskodnak. Az éthordók igénylőkhöz való eljuttatására 11.30 és 13.30 óra között kerül sor. Az igénylőnek a folyamatos ellátás biztosítása érdekében csereéthordóval szükséges rendelkeznie.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel – ebéd- biztosítását tartalmazza. A szállítás külön térítési díj felszámolása nélkül történik. Az étkeztetést átmeneti időre, vagy tartósan lehet igényelni.

Az étel helyben fogyasztása esetén a Szolgálat az Idősek Klubjában biztosítja az igénybevevők számára a kézmosási lehetőséget, a nemenkénti elkülönített illemhelyet, evőeszközöket és étkészletet. A helybeni elfogyasztásnál lehetőség van az étel újbóli felmelegítésére, a kiszállítással történő ellátásnál pedig az igénylők írásbeli tájékoztatást kapnak arról, hogy higiénés szabályok betartása és betartatása miatt szükséges az étel újbóli felmelegítése, illetve azonnali elfogyasztása.

Az aktuális heti étrendről való információ biztosítása megoldott.
Az étkeztetés a szociális gondozók részmunkaidőben történő foglalkoztatásával, – akik minimum 50%-ának a szakképesítése megfelel a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben előírtaknak, – továbbá közfoglalkoztatás keretében foglalkoztatott szociális kisegítők bevonásával valósul meg.

Az ellátásért térítési díjat kell fizetni, melynek összege a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 116.§.(3) bekezdés a) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 30 %-át étkeztetés esetében.

A térítési díj a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjairól, illetve a szociális ellátások helyi szabályairól szóló, - a gesztor település által alkotott- külön rendelete alapján kerül meghatározásra.

Az étkeztetés intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét.

A személyi térítési díj megállapításának, fizetésének szabályai:

A személyi térítési díj összegéről a Szolgálat írásban értesíti az igénybe vevőt, vagy törvényes képviselőjét. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg. A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

Ha az ellátást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, észrevételével 8 napon belül a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

A havi térítési díjat a Szolgálat által biztosított készpénz átutalási megbízáson kell befizetni a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig.

Ha az ellátást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a Szolgálatnál legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, vagy szóban (06 20 239 33 09 vagy 06 20 252 50 20-as telefonszámon) be kell jelentenie. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

Ha az ellátást igénybe vevő díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget a Szolgálat intézményvezetője 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő lejárt eredmény nélkül, értesíti a hátralékról a Jegyzőt, aki megteszi a jogszabály adta törvényes keretek között a szükséges intézkedést.

Az intézményi jogviszony megszűnésének módjai:

A jogviszony megszűnik:

· a szolgáltatás megszűntetésével,

· a jogosult halálával,

· határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· a jogosult, vagy a törvényes képviselője kezdeményezésére.

Az ellátást igénybe vevő tájékoztatása:

Az ellátást igénybe vevő tudomásul veszi:

· a biztosított ellátás tartalmáról, feltételeiről

· a Szolgálat által vezetett nyilvántartásokról

· a panaszjog gyakorlásának módjáról

· az ellátás megszűnésének eseteiről

· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételekről, továbbá a mulasztás következményeiről szóló tájékoztatást.
Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet elő a Szolgálat intézményvezetőjéhez. A panasz elbírálására jogosult 15 napon belül tájékoztatja a panaszt tevőt intézkedéséről. Ha a panaszt tevő az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszára intézkedés nem történik a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

Az ellátást igénybe vevő:
· adatokat szolgáltat az ellátással összefüggő jogszabály szerinti nyilvántartásokhoz

· adataiban, jövedelmi helyzetében, valamint az ellátásra vonatkozó jogosultság feltételeiben való változásról haladéktalanul tájékoztatja az önkormányzatot.

Egyéb, más módon nem szabályozott kérdésekre a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény előírásai vonatkoznak.

Az étkeztetés tekintetében az ellátás nyilvántartására biztosított igénybevételi napló napi szinten történő vezetése a szociális gondozó feladata 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4. számú melléklete szerinti formában és tartalommal. Napi szinten (minden nap 14 óráig) az aznapi igénybevételt írásban jelzi az intézményvezetőnek a szociális gondozó a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben történő napi jelentés időben történő lejelentése érdekében, vidéki szociális gondozónők esetében az egyeztetés telefonon történik. Havi összesítésben a hónap utolsó napján a szociális gondozó az igénybevételi naplót átadja az intézményvezetőnek. Az intézményvezető havi szinten ellenőrzi azt, egyeztet a vásárolt élelmezést biztosító Óvoda konyhájának élelmezésvezetőjével a számlázás precíz, pontos kiállítása érdekében, majd arról negyedévente adatokat szolgáltat a pénzügyi csoport részére a normatíva igénylés figyelemmel kisérése céljából. Az adatszolgáltatók napi szinten jelentést tesznek a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben, és elvégzik minden hónap 15. napjáig az előző hónapra vonatkozó önellenőrzést.

Az igénybevett szolgáltatásról minden hónap 10. napjáig személyre szóló készpénzfizetési számlát állít ki az igénybevevőnek a Szolgálat nevében az élelmezésvezető, melynek összegét ellenőrzés és egyeztetés után minden településen a szociális gondozók szedik be, majd a Szolgálat munkatársai befizetik azt a B3 Takarékszövetkezetben nyitott számlaszámra. /Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat számlája/
Ellátás igénybevételének módja

Az étkeztetés biztosításához az ügyfélnek a Szolgálat által összeállított kérelmet kell benyújtania, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozaton kell nyilatkoznia jövedelméről, csatolni kell hozzá saját jövedelmét igazoló iratait, illetve amennyiben szakorvosi igazolásra van szükség az ellátás igénybevételéhez, akkor az orvos által kiállított javaslatot, igazolást, zárójelentést.
A kérelem benyújtásának helye: Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 8474 Csabrendek Árpád utca 3.

A kérelem benyújtását követően a szolgálat intézményvezetője megvizsgálja az igénylő jövedelmi helyzetét, és megállapítja a helyi rendeletben szabályozottak alapján a személyi térítési díjat. Az intézményvezető írásban értesíti az étkeztetést igénylőt az étkezésért fizetendő intézményi és személyi térítési díjról és az ellátás kezdő időpontjáról, illetve megtörténik a két fél közti megállapodás megkötése, aláírása a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 94/C. §-a szerint. A megállapodás tartalmazza az ellátás kezdetének időpontját, az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítési díj-fizetési kötelezettséggel jár, az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. (2. sz. melléklet)

Sürgősen felmerülő ellátási igény esetén Szolgálatunk szakemberei azon vannak, hogy rövid időn belül rendeződjön az ellátás igénylésének adminisztratív része, így területünkön a rászorulók közül senki nem maradhat ellátatlan még rövid időre sem.

Ezen túlmenően Szolgálatunk dolgozói minden esetben rendelkezésre állnak a kérelmek kitöltésében való segítségnyújtásban, illetve a szolgáltatással kapcsolatos részletes információ nyújtásában.

A kérelem benyújtásának napján az intézmény vezetője nyilvántartásba veszi az ellátottat a 1993. évi III. törvény 20.§ (2) bekezdés szerint adatokkal, illetve gondoskodik az adatszolgáltató az ellátott adatainak KENYSZI-TEVADMIN rendszerbe való haladéktalan felviteléről.
Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését kérheti a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 117/B. §-a értelmében egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ha ezen időtartam meghosszabbítására nem kerül sor, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvénynek a személyi térítési díj megállapítására vonatkozó általános szabályait kell alkalmazni. Ebben az esetben a jövedelemvizsgálatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett, ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.

A szolgáltatás, illetve az azért fizetendő személyi térítési díj ügyében történt döntés ellen az igénybevevő az értesítéstől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A kapcsolattartás történhet személyesen, írásban, vagy telefonon, attól függően, hogy milyen jellegű tájékoztatásról, vagy közlésről van szó. A szolgáltatást igénybe vevő tájékoztatása az ellátás igénybevételének módjáról, a fizetendő térítési díjról, jogszabályi változásokról azonban minden esetben az intézményvezető írásbeli megkeresésére történik.

A Szolgáltatásokról az érdeklődők felvilágosítást kaphatnak személyesen a Szolgálat irodájában. Új szolgáltatásokról a havonta megjelenő helyi újságban a „Hírharang”-ban értesülhetnek, itt jelennek meg az olyan közérdekű információk, melyek összefüggnek tevékenységünkkel. A település honlapján a www.csabrendek.hu címen az intézmények címszó alatt megtalálnak minden fontos információt, tájékoztatást kaphatnak a fontosabb eseményekről, cikkeket olvashatnak a velünk történtekről.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Az étkeztetést igénybevevők, illetőleg a szolgáltatást nyújtó személyek személyiségi jogainak védelme a hatályos jogszabályok, így különösen a Polgári Törvénykönyv, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint Szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló törvény rendelkezései alapján történik.

A szolgáltatást igénybevevők jogai

A szolgáltatást igénybevevőnek joga van szociális helyzete, egészségügyi állapota, speciális helyzete és egyéni szükségletei alapján az egyénre szabott speciális szolgáltatás igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.

· A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve a törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

· Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

· A szolgáltatás nyújtása közben figyelemmel kell lenni az ellátottat megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

· A szolgáltatást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni.

A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat, aki a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátott jogi képviselő tájékoztat az alapjogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában, kivizsgálásában.

A szolgálat az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.

Integrált Jogvédelmi Szolgálat

1134 Budapest, Tüzér u. 33-35.

Postacím: 1365 Bp., Pf.: 646.

Központi telefonszám: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hívható zöld szám: +36-80/620-055

A szolgálatnál munkaviszonyban álló munkatársak közfeladatot ellátó személynek minősülnek.

A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek esetében is biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
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Ellátandó terület jellemzői

Csabrendek Veszprém megye legnagyobb községe, lakosságának száma 3111 fő. Fontos megemlíteni a Csabrendekhez tartozó két puszta /Nyires és Nagytárkány/ szerepét, hiszen az itt élő emberek, fiatalok, gyerekek a környezet adta hatások miatt még nagyobb mértékben vannak kitéve a szegregálódás veszélyének.

Az elmúlt években a gazdaságföldrajzi helyzetet tekintve az egyedi lakossági igényeken alapuló szolgáltatások terén a kényelmi szolgáltatások, mint kábeltévé-, telefonbekötések területén volt fejlődés, de a közcélú profitorientált alapszolgáltatások, mint élelmiszerüzlet, egyéb üzletek számos esetben bezártak, illetve tervezik a bezárást a veszteségekre hivatkozva.

A település alap-infrastrukturális ellátottsága a gáz, víz, villany, és a csatornázottság területén javult.

A település infrastrukturális ellátottsága jónak mondható. Az egész községben kiépített a víz, villany, telefon, gáz és szennyvízcsatorna hálózat, valamint a kábeltévé rendszer. Az Önkormányzat által működtetett intézmények: 17 osztályos általános iskola, 4 csoportos óvoda, 1 csoportos bölcsőde, Községi Könyvtár és Művelődési Ház, fogorvosi szolgálat, védőnői szolgálat, két háziorvosi körzet. Az igazgatási feladatokat a társközségekkel közösen kialakított Közös Önkormányzati Hivatal látja el.

Hosztót Ajkától Nyugatra, Vas megye határa közelében, Veszprémtől 60 km-re fekszik. Közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal ellátott, telefonhálózattal, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, melyek a közelmúltban lettek felújítva. A társulás 5 települése közül ez az egyetlen ahol még bolt sincs, sajnos elöregedő településről van szó. A lakosság száma 78 fő.

Szentimrefalva a Marcal-medencében, Sümegtől 10 km-re északra található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Rendezett település, intézményei a szépen felújított kultúrház, könyvtár és orvosi rendelő és községháza. A lakosságának száma 217 fő.

Veszprémgalsa a 8-as számú főútról letérőben, Apácatorna, Kisberzseny és Hosztót szomszédságában fekszik. A település közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, művelődési ház, védőnői szolgálat. Lakosságának száma 271 fő.

Zalaszegvár község a Marcal folyó és a Torna-patak találkozásánál, a Vas megyei határszélen, a Kemenesalja legdélibb peremén található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. A község intézményei: kultúrház, könyvtár, orvosi rendelő és községháza. Lakosságának száma 158 fő.

A szolgáltatás célja, feladata:

A házi segítségnyújtás keretében biztosítjuk:

· az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,

· az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.

A házi segítségnyújtás szervezett biztosításával célunk, hogy a társult településeken élő idős, megromlott egészségi állapotú, fogyatékossága, vagy szenvedélybetegsége, hajléktalan élethelyzete miatt segítségre szorulók személyre szabott gondozásával hozzájáruljunk ahhoz, hogy biztonságos, megszokott lakókörnyezetükben a lehető leghosszabb ideig önálló vagy meghatározott mértékű állapotukhoz igazított segítségnyújtással, részben önálló életvitelt folytassanak, emberi méltóságukat családi és közösségi kapcsolataikat megőrizve élhessenek.

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

A házi segítségnyújtás megszervezése során kiemelt figyelmet szükséges fordítani arra, hogy az ellátás mindig személyre szabottan az igénybevevő fizikai, mentális, egészségügyi és szociális szükségletei komplex figyelembe vételével történjen.

Az ellátást az igénybevevő saját lakókörnyezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, fejlesztésével kívánjuk biztosítani.

A házi segítségnyújtást végző szociális gondozók az ellátott otthonában végzett gondozási feladatok ellátásával, valamint az ellátott érdekében – otthonán kívül – végzett tevékenységgel látják el feladataikat.

Az ellátottak számára a házi segítségnyújtás szolgáltatást a gondozási szükséglet vizsgálat által meghatározott időkeretek között, az ellátott által kért időtartalomban biztosítjuk. A maximális gondozási idő ellátottanként a napi 4 órát nem haladhatja meg.

A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást nyújtunk, a gondozási szükségletvizsgálatban felmérteknek megfelelően.

A házi segítségnyújtás szolgáltatás keretében dolgozó szociális gondozóink közül a személyi gondozást végző kollégák az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. sz. mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkező szakemberek.
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében a házi segítségnyújtás keretében nyújtott személyi gondozás esetén a szociális gondozók havi számát az 5. számú melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaplókban ellátottanként, havonta rögzített időtartamok összesítése alapján kell meghatározni. A tevékenység megkezdésének első hónapjában a megállapodásokban rögzített időtartamok összesítése az irányadó. Egy gondozó közvetlen gondozásra fordított havi órakerete éves átlagban 147 óra.
Ellátotti szám számítása: 21 óra = 1 fő ellátott.

Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az ellátást igénybevevők egészségi állapotának megőrzése, javítása céljából kapcsolatot tartunk az alapellátást biztosító háziorvosi szolgálattal, szükség esetén szakellátással, illetve kórházakkal.

A mentális állapot megőrzése, javítása, egyéb segítségnyújtás céljából közvetlen információnk van a kliensekről, hiszen intézményegységünk egy irányítás alá tartozik a helyi családsegítő szolgálattal.

Szoros kapcsolatot tartunk fenn a polgárőrséggel, körzeti megbízottal, a működést ellenőrző kormányhivatallal, a szakmai munkát segítő módszertani intézménnyel.

Az együttműködés, kapcsolattartás kiterjed a kölcsönös tájékoztatásra, szakmai információ közreadására.

Az ellátandó célcsoport 

A népesség elöregedése, a családi struktúrák változásai, valamint a lakosság anyagi helyzete romlásának következtében megnőtt az igény a személyes gondoskodási formák iránt.

Az idős személyek társadalmi integrációjának esélyét, illetve életminőségét elsősorban a család általános társadalmi helyzete határozza meg. Kiemelt fontosságú, hogy az idős személy gondozása és ápolása, valamint az idős felnőtt támogatása mellett a szülőknek, más családtagoknak marad-e lehetősége munkavállalásra. Ez pedig befolyásolja az esélyek kiegyenlítéséhez szükséges szolgáltatások és segédeszközök elérhetőségét.

A település idős lakosságának életvitele különbözik. Vannak, akik többgenerációs családi háztartásban élnek, míg egyre gyakoribb, hogy a családok nagyobb településekre, városokba költöznek, így az idős családtagok egyedül maradnak.

Az idős lakosság gazdasági helyzete minden esetben a kapott nyugdíj összegétől függ. Az alacsony nyugdíj miatt az idősek gazdasági helyzete is romlik.

A településen élő idős korúak legnagyobb problémája, hogy családjuktól távol, egyedül élnek, így anyagi gondjaik is nőnek. Az egyedüllét miatt nagyobb szociális gondoskodást, figyelmet igényelnek.

A mindennapos bevásárlás, gyógyszerkiváltás problémáján túl, gondot jelent számukra a településen, illetve a megyében való mozgás ( pl.: orvoshoz, kórházba, szakrendelésre történő eljutás)

A statisztikai adatok elemzése alapján kimutatható, hogy a legtöbb időskorú személy ma Magyarországon kistelepüléseken, községekben él, a szolgáltatások elérhetősége számukra a legnehezebb, hiszen leginkább a nagyvárosokra, megyeszékhelyekre és a fővárosra jellemző az ellátások, és szolgáltatások kiépítettsége.

Településeinkena lakosság korösszetétele kedvezőtlen, magas az időskorúak aránya. A munkahelyek folyamatos megszűnése miatt megfigyelhető a fiatalok elvándorlása. Többek között ennek is köszönhető, hogy ma már kevéssé jellemző a több generáció együttélése, ami megnehezíti az önmaguk ellátásában segítségre szoruló időskorúak gondozását. Egyre növekszik azok aránya, akik idősen egyedül élnek. Növekvő tendenciát mutat azok száma is, akik különböző testi, szellemi valamint szociális problémákkal küzdenek, emiatt segítségre szorulnak.

A szolgáltatást igénybe vevők javarészt idős, beteg emberek, akiknek nincsen, vagy távol él hozzátartozója. Kisebb, de állandóan jelenlévő réteg az önmaga ellátására csak részben képes pszichés illetve alkoholproblémákkal küzdő klienskör. Az Ő esetükben gyakori, hogy orvosi, vagy kórházi szociális munkás jelzése alapján történik a megkeresés és az ellátás biztosításának felajánlása (minden esetben szakorvosi javaslatra, vagy szakorvosi vélemény, zárójelentés alapján).

A települések szociális hálójának feltérképezésével, kis települések lévén tudomásunk van minden rászorulóról. A felmerülő új ellátottak esetében a szociális gondozó megkeresi az egyéneket, tájékoztatja Őket a Szolgálat által biztosított ellátási formákról.

A szociális alapszolgáltatás keretében Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva, Zalaszegvár, Veszprémgalsa közigazgatási területén lakóhellyel rendelkező rászorulók részére biztosítjuk a házi segítségnyújtást, különösen azoknak, akik
· időskorúak

· egészségi állapotuk miatt rászorulók

· fogyatékkal élő személyek

· pszichiátriai betegek

· szenvedélybetegek

· hajléktalanok

Ezen túlmenően a házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete alapján.

A szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető végzi el az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő esetében szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt, valamint a napi gondozási szükséglet mértékét. A megállapított gondozási szükségletet a működést engedélyező szerv felülvizsgálhatja és módosíthatja.

A Szolgálat működési engedélye szerint 120 fő ellátását tudjuk vállalni maximálisan. Várólista jelenleg nincs. Jelenleg 54 fő van nyilvántartásunkban az öt település vonatkozásában, számuk napról napra változik. Ennek egyrészt oka az, hogy jelentős a nagyon korosak száma, így az elhalálozás elég gyakori az ellátottak között, illetve a kis létszámú települések révén az ellátás biztosításának lehetősége közismert a lakosság körében, így gyakori az új belépők megjelenése is.

Jelenleg 37 nő és 17 férfi veszi igénybe ezen szolgáltatásunkat.

Kor szerinti megoszlásuk a következő:

· 60 évnél fiatalabb




2 fő

· 60-69 év közötti




6 fő

· 70-79 év közötti




14 fő

· 80-89 év közötti




28 fő

· 90-X év közötti




4 fő

Ebből:

· Betegsége okán jogosult rá:



1 fő

· Szenvedélybetegsége okán:



0 fő

· Pszichiátriai betegsége okán:



0 fő

· Időskora okán:




53 fő

A gondozási szükséglet vizsgálatát az igénybejelentést követően az intézmény vezetője végzi, melynek eredményéről írásban tájékoztatja az ellátottat.

Az ellátottakat minden esetben tájékoztatjuk a gondozási szükséglet vizsgálata alapján, hogy részesülhetnek- e az ellátásban, illetve, hogy naponta maximálisan mennyi időtartamban vehetik igénybe a gondozást.

A gondozás biztosítása hétfőtől-péntekig reggel 6 30 órától 14 30 óráig vehető igénybe. Nagyon indokolt esetben, rendkívüli élethelyzetben megoldjuk a hétvégi ellátást is időszakosan, ilyen esetekben gondoskodunk az ellátott elhelyezéséről, hozzátartozó felkutatásáról.
A gondozás során általában naponta egy alkalommal gondozza a szociális gondozó az ellátottat, rendkívüli helyzetekben azonban előfordul, hogy naponta többször is szükséges.

Jellemzően az ellátottak hétfőtől péntekig minden nap igénylik az ellátást.
Gondozottjaink nagy része komfortos lakásban él, de előfordulnak olyan esetek is, ahol a legalapvetőbb szükségletek biztosítására van csak lehetőség az ellátott otthonában.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

A házi segítségnyújtás olyan szolgáltatás, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. A házi segítségnyújtás hozzájárul ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

A gondozási szükséglet vizsgálatára a kérelem benyújtása után –az ellátás igénybevétele előtt- sor kerül. A gondozási szükséglet vizsgálatot a jogszabályi előírásoknak megfelelően az intézmény vezetője végzi. Minden esetben írásos tájékoztatást küld az ellátottnak a vizsgálat eredményéről, az igénybe vehető ellátás formájáról.

Az ellátást hétfőtől péntekig biztosítjuk az ellátottak számára, hétvégén nincs ellátás. Természetesen szükség esetén, egy-egy rendkívüli esetben hétvégén is megoldjuk a rászorulók ellátását.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 63 §-a értelmében a házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani a gondozási szükséglet vizsgálatnak megfelelően.

Szociális segítés keretében biztosítani kell:

· a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést

· a háztartási tevékenységben való közreműködést

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését

Személyi gondozás keretében biztosítani kell:
· az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását

· a gondozási és ápolási feladatok elvégzését

· illetve a szociális segítés keretében biztosítható feladatokat

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete értelmében:

Szociális segítés keretében:

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

· takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)

· mosás

· vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

· bevásárlás (személyes szükséglet mértékében)

· segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében

· mosogatás

· ruhajavítás

· közkútról, fúrtkútról vízhordás

· tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel)

· télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt

· kísérés

· Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában

· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

Személyi gondozás keretében:

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

· információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás

· családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

· az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

· ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

Gondozási és ápolási feladatok körében:

· mosdatás

· fürdetés

· öltöztetés

· ágyazás, ágyneműcsere

· inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

· haj, arcszőrzet ápolás

· száj, fog és protézis ápolás

· körömápolás, bőrápolás

· folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

· mozgatás ágyban

· decubitus megelőzés

· felületi sebkezelés

· sztómazsák cseréje

· gyógyszer kiváltása

· gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása

· vérnyomás és vércukor mérése

· hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül

· kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés,

· kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás

A fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében, személyre szabott egyéni gondozási terv alapján, a szolgáltatás nyújtó biztosítja az ellátott részére.
Az intézményvezető döntése alapján a szakmaiság, valamint az ellátottak szükségleteinek figyelembe vételével történik az ellátottak eloszlása a gondozónők között.

Egy gondozónő lehetőség szerint általában ugyanazoknál a gondozottaknál végzi feladatait.

Kivételt jelenthet helyettesítés vagy egyéb összeférhetetlenség, ebben az esetben az intézményvezető döntése alapján átszervezésre kerülnek az ellátottak.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25§ (3b) bekezdése értelmében az egy ellátott esetében azon napok számának, amelyen számára személyi gondozást is nyújtottak, éves átlagban el kell érnie az összes gondozási nap legalább 50%-át.
A szociális gondozó a gondozási tevékenységről a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. számú melléklete szerinti tevékenységnaplót vezeti, ellátottanként.
A személyi térítési díj megállapításának, fizetésének szabályai:

A személyi térítési díj összegéről írásban értesítjük az igénybevevőt. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve, ha az ellátott jövedelme olyan mértékben csökken, hogy a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott térítési díj fizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni vagy az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-át meghaladó mértékben növekedett. A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítéséi díj az óradíj és az adott hónapban a lakáson gondozásra fordított idő szorzata.

A lakáson gondozásra fordított idő a tevékenységi napló alapján kerül megállapítására.

Ha az ellátást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, észrevételével 8 napon belül a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat. Ha az ellátást igénybe vevő díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget a Szolgálat intézményvezetője 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő lejárt eredmény nélkül, értesíti a hátralékról a Jegyzőt, aki megteszi a jogszabály adta törvényes keretek között a szükséges intézkedést.
Az igénybevett szolgáltatásról minden hónap 10. napjáig személyre szóló készpénzfizetési számlát állít ki az igénybevevőnek a Szolgálat, melynek összegét minden településen a szociális gondozók szedik be, majd a Szolgálat munkatársai befizetik azt a B3 Takarékszövetkezetben nyitott számlaszámra. /Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat számlája/

Ha az ellátást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a Szolgálatnál legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, vagy szóban ( 06 20 239 33 09 vagy 06 20 252 50 20-as telefonszámon) be kell jelentenie. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

Adatváltozások bejelentéséről

Az ellátott köteles a szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételekben és a jövedelmi viszonyaiban beállt változásról 15 napon belül a Szolgáltatót értesíteni (8474 Csabrendek Árpád utca 3. 06 20 239 33 09).

Megállapodás megszűnéséről és megszüntetéséről

Az intézményi jogviszony azonnali hatállyal és automatikusan megszűnik

· Határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával

· A szolgálat jogutód nélküli megszűnésével

· A szolgáltatást igénybe vevő halálával

A megállapodás megszüntetésének feltételei

· A megállapodás megszüntethető a felek közös megegyezésével

· A szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett a megállapodás felmondását írásban, indoklás nélkül kezdeményezheti.

A Szolgáltató a megállapodást írásban megszünteti, ha:

· a szolgáltatást igénybe vevő részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn,

· a szolgáltatást igénybe vevő számára intézménybe történő elhelyezés indokolt,

· a szolgáltatást igénybe vevő elköltözik az önkormányzat ellátási területéről.

Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét bármely fél vitatja, kérheti a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának megállapítását. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz.

Panaszok kezeléséről

Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet elő a Szolgálat intézményvezetőjéhez. A panasz elbírálására jogosult 15 napon belül tájékoztatja a panaszt tevőt intézkedéséről. Ha a panaszt tevő az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszára intézkedés nem történik a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

Ha a panaszt ezt követően sem sikerül tisztázni, az ellátott panasszal élhet az ellátottjogi-képviselőnél.
Személyes adatok kezeléséről

A szolgáltató az ellátott adatait az 1993. évi III. törvény rendelkezései alapján nyilvántartja. Az adatokat az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény előírásainak megfelelően titkosan kezeli.

A szociális gondozó a gondozottnál végzett tevékenységet a törvényi előírásnak megfelelően a személy részére kiállított tevékenységi naplóban napi rendszerességgel vezeti /óra, perc/, és azt a gondozottal is igazoltatja. Ezen tevékenységi napló alapján történik meg /havi zárás/ a hónap leteltével a havi fizetendő gondozási díj kiszámítása és a készpénzfizetési számla kiállítása. A gondozási naplók havi zárása után az intézményvezető ellenőrzi azokat.

A házi segítségnyújtás tekintetében az ellátások nyilvántartására biztosított napló napi szinten történő vezetése a szociális gondozó feladata.
Sürgősen felmerülő ellátási igény esetén Szolgálatunk szakemberei azon vannak, hogy rövid időn belül rendeződjön az ellátás igénylésének adminisztratív része, így területünkön a rászorulók közül senki nem maradhat ellátatlan még rövid időre sem.

Ezen túlmenően Szolgálatunk dolgozói minden esetben rendelkezésre állnak a kérelmek kitöltésében való segítségnyújtásban, illetve a szolgáltatással kapcsolatos részletes információ nyújtásában.

Az intézmény vezetője a gondozási szükséglet vizsgálat eredményessége után nyilvántartásba veszi az ellátottat, illetve gondoskodik az adatszolgáltató az ellátott adatainak KENYSZI-TEVADMIN rendszerbe való haladéktalan felviteléről.

Napi szinten (minden nap 14 óráig) az aznapi igénybevételt írásban jelzi az intézményvezetőnek a szociális gondozó a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben történő napi jelentés időben történő lejelentése érdekében, vidéki szociális gondozónők esetében az egyeztetés telefonon történik. Havi összesítésben a hónap utolsó napján a szociális gondozó a tevékenységi naplót átadja az intézményvezetőnek. Az intézményvezető havi szinten ellenőrzi azt, ennek alapján történik meg a készpénzfizetési számlák kiállítása. Az adatszolgáltatók napi szinten jelentést tesznek a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben, és elvégzik minden hónap 15. napjáig az előző hónapra vonatkozó önellenőrzést.

Ellátás igénybevételének módja

Az ellátás az igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik írásban. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen a törvényes képviselője terjeszti elő azt a 9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet 1. sz. melléklete szerinti nyomtatványon. A szociális ellátás iránti kérelemről az intézmény vezetője dönt a gondozási szükséglet vizsgálat eredményének függvényében.
Az intézményvezető írásban értesíti az ellátást igénylőt a szolgáltatás biztosításáról, az ellátásért fizetendő intézményi és személyi térítési díj óradíjáról és az ellátás kezdő időpontjáról. Szintén ilyenkor történik meg az írásos tájékoztatás a gondozási szükséglet vizsgálatáról.

Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítést kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A gesztor önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról rendeletet alkot, ebben szabályozza a házi segítségnyújtás intézményi térítési díját, illetve a helyi rendelet módot adhat az öregségi nyugdíjminimum arányában bizonyos kedvezmények biztosítására.

A kérelem benyújtását követően a szolgálat intézményvezetője megvizsgálja a kérelmező jövedelemviszonyait, és megállapítja a személyi térítési díjat. Nem kell jövedelmet vizsgálni abban az esetben, amennyiben a szolgáltatás ingyenes. A személyi térítési díjat konkrét összegben, tíz forintra kerekítve kell megállapítani.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését kérheti a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 117/B. §-a értelmében egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ha ezen időtartam meghosszabbítására nem kerül sor, akkor a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvénynek a személyi térítési díj megállapítására vonatkozó általános szabályait kell alkalmazni. Ebben az esetben a jövedelemvizsgálatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett, ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.
A megállapodás tartalmazza az ellátás kezdetének időpontját, az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítési díj-fizetési kötelezettséggel jár, az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. (3. sz. melléklet)

A házi segítségnyújtás igénybevételét a kérelmezőn kívül a háziorvos, körzeti nővér, szomszéd, hozzátartozó jelezheti telefonon, vagy személyesen. A jelzést követően a legrövidebb időn belül, a szociális gondozó a kérelmezőt lakásán keresi fel, ahol szociális helyzetfelmérést készít, amennyiben igényli az ügyfél az ellátást, segít kitölteni a kérelmet és a jövedelemnyilatkozatot.

Szükséges dokumentumok bemutatása: 

- személyi igazolvány és lakcímkártya, 

- TAJ-kártya, 

- igazolás a havi jövedelemről.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A kapcsolattartás történhet személyesen, írásban, vagy telefonon, attól függően, hogy milyen jellegű tájékoztatásról, vagy közlésről van szó. A szolgáltatást igénybe vevő tájékoztatása az ellátás igénybevételének módjáról, a fizetendő térítési díjról, jogszabályi változásokról azonban minden esetben az intézményvezető írásbeli megkeresésére történik.

A Szolgáltatásokról az érdeklődők felvilágosítást kaphatnak személyesen a Szolgálat irodájában. Új szolgáltatásokról a havonta megjelenő helyi újságban a „Hírharang”-ban értesülhetnek, itt jelennek meg az olyan közérdekű információk, melyek összefüggnek tevékenységünkkel. A település honlapján a www.csabrendek.hu címen az intézmények címszó alatt megtalálnak minden fontos információt, tájékoztatást kaphatnak a fontosabb eseményekről, cikkeket olvashatnak a velünk történtekről.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Az ellátást igénybevevők, illetőleg a szolgáltatást nyújtó személyek személyiségi jogainak védelme a hatályos jogszabályok (így különösen a Polgári Törvénykönyv, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény) rendelkezései alapján történik.

A szolgáltatást igénybevevők jogai

A szolgáltatást igénybevevőnek joga van szociális helyzete, egészségügyi állapota, speciális helyzete és egyéni szükségletei alapján az egyénre szabott speciális szolgáltatás igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény által meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.

· A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve a törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

· Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

· A szolgáltatás nyújtása közben figyelemmel kell lenni az ellátottat megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

· A szolgáltatást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni.

A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat, aki a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátott jogi képviselő tájékoztat az alapjogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában, kivizsgálásában.

A szolgálat az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.

Integrált Jogvédelmi Szolgálat

1134 Budapest, Tüzér u. 33-35.

Postacím: 1365 Bp., Pf.: 646.

Központi telefonszám: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hívható zöld szám: +36-80/620-055

A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek közfeladatot ellátó személynek minősülnek.

A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek esetében is biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
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25 fő

Ellátandó terület jellemzői

Csabrendek Veszprém megye legnagyobb községe, lakosságának száma 3111 fő. Fontos megemlíteni a Csabrendekhez tartozó két puszta /Nyires és Nagytárkány/ szerepét, hiszen az itt élő emberek, fiatalok, gyerekek a környezet adta hatások miatt még nagyobb mértékben vannak kitéve a szegregálódás veszélyének.

Az elmúlt években a gazdaságföldrajzi helyzetet tekintve az egyedi lakossági igényeken alapuló szolgáltatások terén a kényelmi szolgáltatások, mint kábeltévé-, telefonbekötések területén volt fejlődés, de a közcélú profitorientált alapszolgáltatások, mint élelmiszerüzlet, egyéb üzletek számos esetben bezártak, illetve tervezik a bezárást a veszteségekre hivatkozva.

A település alap-infrastrukturális ellátottsága a gáz, víz, villany, és a csatornázottság területén javult.

A település infrastrukturális ellátottsága jónak mondható. Az egész községben kiépített a víz, villany, telefon, gáz és szennyvízcsatorna hálózat, valamint a kábeltévé rendszer. Az Önkormányzat által működtetett intézmények: 17 osztályos általános iskola, 4 csoportos óvoda, 1 csoportos bölcsőde, Községi Könyvtár és Művelődési Ház, fogorvosi szolgálat, védőnői szolgálat, két háziorvosi körzet. Az igazgatási feladatokat a társközségekkel közösen kialakított Közös Önkormányzati Hivatal látja el.

Hosztót Ajkától Nyugatra, Vas megye határa közelében, Veszprémtől 60 km-re fekszik. Közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal ellátott, telefonhálózattal, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, melyek a közelmúltban lettek felújítva. A társulás 5 települése közül ez az egyetlen ahol még bolt sincs, sajnos elöregedő településről van szó. A lakosság száma 78 fő.

Szentimrefalva a Marcal-medencében, Sümegtől 10 km-re északra található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Rendezett település, intézményei a szépen felújított kultúrház, könyvtár és orvosi rendelő és községháza. A lakosságának száma 217 fő.

Veszprémgalsa a 8-as számú főútról letérőben, Apácatorna, Kisberzseny és Hosztót szomszédságában fekszik. A település közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, művelődési ház, védőnői szolgálat. Lakosságának száma 271 fő.

Zalaszegvár község a Marcal folyó és a Torna-patak találkozásánál, a Vas megyei határszélen, a Kemenesalja legdélibb peremén található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. A község intézményei: kultúrház, könyvtár, orvosi rendelő és községháza. Lakosságának száma 158 fő.

A szolgáltatás célja, feladata:

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére nyújt ellátást a társult önkormányzatok lakossága számára. Segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, lehetőséget nyújt az ellátást igénybevevő személyek részére a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére.
A Szolgálat a meghatározott feladatok ellátását a Csabrendek és Környéke Szociális Társulás fenntartásában működő Idősek Klubja útján biztosítja a társult önkormányzatok részére.

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

A szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló többszörösen módosított 1993. évi III. Szociális törvény 86 § (2) bekezdés b) pontja kötelezően előírja az alapellátás keretein belül, a 3000 főnél több lakossal bíró településeken a nappali ellátás keretében történő ellátás biztosítását. Ez településünkön Idősek Klubja keretében valósul meg, mely szolgáltatás 2009. 01.01-től a társulás keretében Hosztót, Szentimrefalva, Veszprémgalsa és Zalaszegvár települések lakossága számára is elérhető. Ezen településekről, illetve Csabrendek külterületéről Nyires-, és Nagytárkánypusztáról tanya-, és falugondnoki szolgáltatás keretében oldjuk meg a szállítást.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

Jelen pillanatban sajnos 2009. februárja óta nincs ellátottunk a Klubban, így erre a szakfeladatra évek óta nem igénylünk normatívát sem. Amennyiben igény merül fel ismételten az ellátásra, úgy a költségek megtervezésével, annak testülettel való elfogadásával, illetve egy fő szociális gondozó beállításával fogjunk a feladatellátást megoldani.

Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az ellátást igénybevevők egészségi állapotának megőrzése, javítása céljából kapcsolatot tartunk az alapellátást biztosító háziorvosi szolgálattal, szükség esetén szakellátással, illetve kórházakkal.

A mentális állapot megőrzése, javítása, egyéb segítségnyújtás céljából közvetlen információnk van a kliensekről, hiszen intézményegységünk egy irányítás alá tartozik a helyi családsegítő szolgálattal.

Az ellátandó célcsoport 

A népesség elöregedése, a családi struktúrák változásai, valamint a lakosság anyagi helyzete romlásának következtében megnőtt az igény a személyes gondoskodási formák iránt.

Településünkön a lakosság korösszetétele kedvezőtlen, magas az időskorúak aránya. A munkahelyek folyamatos megszűnése miatt megfigyelhető a fiatalok elvándorlása. Többek között ennek is köszönhető, hogy ma már kevéssé jellemző a több generáció együttélése, ami megnehezíti az önmaguk ellátásában segítségre szoruló időskorúak gondozását. Egyre növekszik azok aránya, akik idősen egyedül élnek. Növekvő tendenciát mutat azok száma is, akik különböző testi, szellemi valamint szociális problémákkal küzdenek, emiatt segítségre szorulnak.

A szociális alapszolgáltatás keretében Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva, Zalaszegvár, Veszprémgalsa közigazgatási területén lakóhellyel rendelkező rászorulók részére biztosítjuk az Idősek Klubja keretében a nappali ellátást, különösen azoknak, akik

· időskorúak (65 év felettiek)

· egészségi állapotuk miatt rászorulók

· fogyatékkal élő személyek

· pszichiátriai betegek

· szenvedélybetegek

· hajléktalanok

A szolgáltatást igénybe vevők javarészt idős, beteg emberek, akiknek nincsen, vagy távol él hozzátartozója, így a napi egyszeri meleg élelem, a társaság biztosítása nagy segítség számukra. Kisebb, de állandóan jelenlévő réteg az önmaga ellátására csak részben képes pszichés illetve alkoholproblémákkal küzdő klienskör, illetve az olyan betegséggel küzdők, akiket jelenleg hosszútávon nem lehet a munka világába visszarehabilitálni. Az Ő esetükben gyakori, hogy orvosi, vagy kórházi szociális munkás jelzése alapján történik a megkeresés és az ellátás biztosításának felajánlása (minden esetben szakorvosi javaslatra, vagy szakorvosi vélemény, zárójelentés alapján).

A települések szociális hálójának feltérképezésével, kis települések lévén tudomásunk van minden rászorulóról. A felmerülő új ellátottak esetében a szociális gondozó megkeresi az egyéneket, tájékoztatja Őket a Szolgálat által biztosított ellátási formákról.

Jelenleg sajnos nincs ellátottunk 2009. február hónap óta. Szolgálatunk mindent megtett annak érdekében, hogy propagáljuk ezen szolgáltatásunkat, sajnos azonban az idős lakosság nagyon nehezen mobilizálható. Tartózkodnak saját lakóhelyük még csak rövid időre való elhagyásától is, és inkább a házi segítségnyújtás keretében igénylik az ellátást.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

A pályázati lehetőség útján kialakított új épület, mind helyiségbeli adottságaival, frekventált fekvésével, és a jelen törvények által előírt akadálymentesített közlekedési lehetőségeivel biztosítja egy jól működő Idősek Klubja létrehozását Csabrendeken. A régebbi időkben ennek nagyon szép hagyományai voltak településünkön, igény is volt rá, sajnos a 2000-es évek elején, a nem túlságosan kedvező tárgyi feltételek következtében, ez a jól működő egység lassan felbomlott.
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Amit kínálunk:

· Szép külső és belső környezetben, akadálymentesített körülmények között tölthetik a társulás idősebb lakói a napjaikat.

· Hétköznap 7-14 óra között 

· Pihenés, kikapcsolódás, szórakozás

· Foglalkozások szervezése

· Tisztálkodási lehetőség biztosítása

· Személyes ruházat tisztítása

· Egészségügyi ellátás

· Hivatalos ügyek intézése

· Életmódbeli tanácsadás, életvezetés segítése

· Pszichés támogatás (egyéni beszélgetések)

· Rendszeres testmozgás biztosítása

Szabadidős programok, foglalkozási lehetőségek:

- naponta felolvasás, torna,

- napilapok, folyóiratok olvasása, felolvasása

- kézimunka (hímzés, varrás, ruhák javítása, monogramok behímzése)

- rádió, TV, DVD, CD lejátszó
- társasjátékok (sakk, dominó, kártya, stb.)

- egyéni beszélgetések, felolvasás

- névnapi teadélutánok

- igény szerint kirándulás szervezése

Az ellátásért térítési díjat kell fizetni, melynek összege a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 117.§.(1) bekezdés a) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, ugyanezen § b) pontja értelmében a 30%-át, ha étkezést és nappali ellátást vesz igénybe az ellátott.
A térítési díj a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjairól, illetve a helyi rendeletben megfogalmazottak alapján kerül meghatározásra.

Az étkeztetés intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét.

A személyi térítési díj megállapításának fizetésének szabályai:

A személyi térítési díj összegéről a Szolgálat írásban értesíti az igénybe vevőt, vagy törvényes képviselőjét. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg. A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

Ha az ellátást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, észrevételével 8 napon belül a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.
A havi térítési díjat a Szolgálat által biztosított készpénz átutalási megbízáson kell befizetni a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig.

Ha az ellátást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a Szolgálatnál legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, vagy szóban (06 20 252 50 20 és a 06 20 239 33 09 telefonszámon) be kell jelentenie. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

Ha az ellátást igénybe vevő díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget a Szolgálat intézményvezetője 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő lejárt eredmény nélkül, értesíti a hátralékról a jegyzőt, aki megteszi a jogszabály adta törvényes keretek között a szükséges intézkedést.

Az intézményi jogviszony megszűnésének módjai:

A jogviszony megszűnik:

· a szolgáltatás megszűntetésével,

· a jogosult halálával,

· határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· a jogosult, vagy a törvényes képviselője kezdeményezésére.

Az ellátást igénybe vevő tájékoztatása:

Az ellátást igénybe vevő tudomásul veszi:

· a biztosított ellátás tartalmáról, feltételeiről

· a Szolgálat által vezetett nyilvántartásokról

· a panaszjog gyakorlásának módjáról

· az ellátás megszűnésének eseteiről

· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételekről, továbbá a mulasztás következményeiről szóló tájékoztatást.
Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet elő a Szolgálat intézményvezetőjéhez. A panasz elbírálására jogosult 15 napon belül tájékoztatja a panaszt tevőt intézkedéséről. Ha a panaszt tevő az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszára intézkedés nem történik a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

Ha a panaszt ezt követően sem sikerül tisztázni, az ellátott panasszal élhet az ellátottjogi-képviselőnél.

Az ellátást igénybe vevő:

· adatokat szolgáltat az ellátással összefüggő jogszabály szerinti nyilvántartásokhoz

· adataiban, jövedelmi helyzetében, valamint az ellátásra vonatkozó jogosultság feltételeiben való változásról haladéktalanul tájékoztatja a Szolgálatot
Egyéb, más módon nem szabályozott kérdésekre a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény előírásai vonatkoznak.

Az igénybevett szolgáltatásról minden hónap 10. napjáig személyre szóló készpénzfizetési számlát állít ki az igénybevevőnek a Szolgálat, melynek összegét a szociális gondozók szedik be, és a Szolgálat munkatársai fizetik be a B3 Takarékszövetkezetben a Szolgálat számlájára.
Az Idősek Klubja tekintetében az ellátás nyilvántartására biztosított napló napi szinten történő vezetése a szociális gondozó feladata /1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 10. számú melléklete szerinti formában és tartalommal. Napi szinten (minden nap 14 óráig) az aznapi igénybevételt írásban jelzi az intézményvezetőnek a szociális gondozó a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben történő napi jelentés időben történő lejelentése érdekében. Havi összesítésben a hónap utolsó napján a szociális gondozó az igénybevételi naplót átadja az intézményvezetőnek. Az intézményvezető havi szinten ellenőrzi azt, egyeztet a vásárolt élelmezést biztosító Óvoda konyhájának élelmezésvezetőjével a számlázás precíz, pontos kiállítása érdekében, majd arról negyedévente adatokat szolgáltat a pénzügyi csoport részére a normatíva igénylés figyelemmel kisérése céljából. Az adatszolgáltatók napi szinten jelentést tesznek a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben, és elvégzik minden hónap 15. napjáig az előző hónapra vonatkozó önellenőrzést.

A nappali ellátás tekintetében az ellátások nyilvántartására biztosított napló napi szinten történő vezetése a szociális gondozó feladata.
Az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 80. § értelmében a nappali ellátást nyújtó intézménynek házirenddel kell rendelkeznie, mely tartalmazza

· az intézmény nyitvatartási idejét

· az intézmény által nyújtott szolgáltatások körét

· étkeztetés biztosítása esetén az étkezések számát és az étkeztetés rendjét

· az intézmény által szervezett foglalkoztatásból származó bevétel felhasználására vonatkozó előírásokat

· az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait

· az intézmény alapfeladatát meghaladó program, szolgáltatás körét és térítési díját

Az Idősek Klubja házirendjét a szakmai program 5. sz. melléklete tartalmazza.

Ellátás igénybevételének módja

A nappali ellátás biztosításához az ügyfélnek a Szolgálat által összeállított kérelmet kell benyújtania, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozaton kell nyilatkoznia jövedelméről, csatolni kell hozzá saját jövedelmét igazoló iratait, illetve az orvos igazolását az ellátást igénylő rászorultságáról, amennyiben szakorvosi igazolásra van szükség az ellátás igénybevételéhez.
A kérelem benyújtásának helye: Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 8474 Csabrendek Árpád utca 3.

A kérelem benyújtását követően a szolgálat intézményvezetője megvizsgálja az igénylő jövedelmi helyzetét, és megállapítja a helyi rendeletben szabályozottak alapján a személyi térítési díjat. Az intézményvezető írásban értesíti a nappali ellátást, illetve vagylagosan étkezést igénylőt a fizetendő intézményi és személyi térítési díjról és az ellátás kezdő időpontjáról, illetve megtörténik a két fél közti megállapodás megkötése, aláírása a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 94/C. §-a szerint. A megállapodás tartalmazza az ellátás kezdetének időpontját, az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítési díj-fizetési kötelezettséggel jár, az igénybevevő természetes személyazonosító adatait.(4. sz. melléklet)

Sürgősen felmerülő ellátási igény esetén Szolgálatunk szakemberei azon vannak, hogy rövid időn belül rendeződjön az ellátás igénylésének adminisztratív része, így területünkön a rászorulók közül senki nem maradhat ellátatlan még rövid időre sem.

Ezen túlmenően Szolgálatunk dolgozói minden esetben rendelkezésre állnak a kérelmek kitöltésében való segítségnyújtásban, illetve a szolgáltatással kapcsolatos részletes információ nyújtásában.

A kérelem benyújtásának napján az intézmény vezetője nyilvántartásba veszi az ellátottat, illetve gondoskodik az adatszolgáltató az ellátott adatainak KENYSZI-TEVADMIN rendszerbe való haladéktalan felviteléről.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését kérheti a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló többszörösen módosított 1993. évi III. Szociális törvény. 117/B. §-a értelmében egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ha ezen időtartam meghosszabbítására nem kerül sor, a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló többszörösen módosított 1993. évi III. Szociális törvény személyi térítési díj megállapítására vonatkozó általános szabályait kell alkalmazni. Ebben az esetben a jövedelemvizsgálatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett, ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.

A szolgáltatás, illetve az azért fizetendő személyi térítési díj ügyében történt döntés ellen az igénybevevő az értesítéstől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.(Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád utca 4.)
A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A kapcsolattartás történhet személyesen, írásban, vagy telefonon, attól függően, hogy milyen jellegű tájékoztatásról, vagy közlésről van szó. A szolgáltatást igénybe vevő tájékoztatása az ellátás igénybevételének módjáról, a fizetendő térítési díjról, jogszabályi változásokról azonban minden esetben az intézményvezető írásbeli megkeresésére történik.

A Szolgáltatásokról az érdeklődők felvilágosítást kaphatnak személyesen a Szolgálat irodájában. Új szolgáltatásokról a havonta megjelenő helyi újságban a „Hírharang”-ban értesülhetnek, itt jelennek meg az olyan közérdekű információk, melyek összefüggnek tevékenységünkkel. A település honlapján a www.csabrendek.hu címen az intézmények címszó alatt megtalálnak minden fontos információt, tájékoztatást kaphatnak a fontosabb eseményekről, cikkeket olvashatnak a velünk történtekről.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A nappali ellátást igénybevevők, illetőleg a szolgáltatást nyújtó személyek személyiségi jogainak védelme a hatályos jogszabályok (így különösen a Polgári Törvénykönyv, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény) rendelkezései alapján történik.

A szolgáltatást igénybevevők jogai

A szolgáltatást igénybevevőnek joga van szociális helyzete, egészségügyi állapota, speciális helyzete és egyéni szükségletei alapján az egyénre szabott speciális szolgáltatás igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló többszörösen módosított 1993. évi III. Szociális törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.

· A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve a törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

· Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

· A szolgáltatás nyújtása közben figyelemmel kell lenni az ellátottat megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

· A szolgáltatást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni.

A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat, aki a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátott jogi képviselő tájékoztat az alapjogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában, kivizsgálásában.
Az Országos Betegjogi, Ellátottjogi és Dokumentációs Központ által kijelölt területi ellátott jogi vagy gyermekjogi képviselő 
Elérhetőségek: Ingyenesen hívható zöld szám: 06-80-620-055

Honlap: www.obdk.hu E-mail: obdk@obdk.hu
A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek közfeladatot ellátó személynek minősülnek.
A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek esetében is biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
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Ellátandó terület jellemzői

Veszprémgalsa a 8-as számú főútról letérőben, Apácatorna, Kisberzseny és Hosztót szomszédságában fekszik. A település közigazgatásilag a csabrendeki Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, művelődési ház, védőnői szolgálat. Lakosságának száma 271 fő.
A szolgáltatás célja, feladata

A falugondnoki szolgáltatás célja a hátrányos helyzetű, szolgáltatáshiányos kistelepülések és tanyák esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás és a szociális alapellátások kiépítésének elősegítése, a települések szolgáltatási funkcióinak bővítése, közösségfejlesztés, valamint a jobb életminőség elérése. Igény szerint a kistérségi közlekedési szolgáltatásokban való részvétel. 

A falugondnoki szolgálat az önkormányzat saját rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § -a alapján 

· közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészítő feladatokat), valamint 

-
az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásokat végez.

Ha a falugondnoki szolgálat feladatait más intézmény keretében látja el, az intézményben biztosítani kell a falugondnoki szolgálat önálló szakmai egységként történő működtetését. Ebben az esetben az intézmény alapító okirata tartalmazza a falugondnoki szolgálat feladatainak ellátását is.

Ezen fő célok tekintetében a falugondnoki szolgálat működtetésével és fenntartásával a társulás a következőket kívánja elérni:

· a település demográfiai, társadalmi hanyatlásának megállítása, e folyamat visszaszorítása, a település népességmegtartó erejének növelése,

· a település és a lakosság elszigeteltségének mérséklése,

· a lakosság életfeltételének javítása, a településen a jobb életminőség elérése,

· a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése,

· az önkormányzat által nyújtandó szociális alapellátások kiépítésének és működtetésének elősegítése,

· a településre nézve kedvező gazdasági folyamatok elindítása,

· a települési funkciók bővítése,

· a közösség fejlesztése, a helyi társadalom és a civil szféra erősítése,

· helyi adottságokhoz és sajátosságokhoz igazodó egyéni és közösségi szintű igények kielégítése,

· az esélyegyenlőség feltételeinek megteremtése, javítása,

· a meglévő önkormányzati vagyon állagmegóvása, növelése,

· az egyházakkal való együttműködés erősítése,

· fenntartható fejlődés, környezettudatos szemléletformálás, 

· elsősegélynyújtás,

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

A tanácsi rendszerben végrehajtott összevonások, a községek önállóságának megszüntetése, a kistelepülések fokozatos elsorvadását eredményezte.

A rendszerváltás után történt ipari és mezőgazdasági üzemek felszámolása, átszervezése következtében az aktív korú lakosság nagy része munkanélkülivé vált, amely hozzájárult a fiatalok elvándorlásához.

Településeinken is nyomon követhető e kedvezőtlen változás: a lakosság többsége az ajkai bányában, ipari üzemekben, a helyi termelőszövetkezetben dolgozott. Ezen munkahelyek megszüntetésével jelentkezett és állandósult a munkanélküliség.

Az aktív korú fiatalok nagy része a munkavállalás érdekében elköltözött szülőfalujából. Megnőtt az inaktív lakosság aránya, amelyet jórészt az alacsony összegű nyugdíjból élő – öregségében magára maradt – idős korosztály alkot.

Az inaktív lakosság másik részét azok a többszörösen hátrányos helyzetű családok alkotják, akik munkanélküli és egyéb szociális ellátásokból élnek, több gyermeket is nevelnek.

Megvásárolták a – viszonylag elérhető árú régi elhanyagolt, évek óta üresen álló házakat – amelyekben rossz körülmények között, máról-holnapra élnek.

Veszprémgalsán nincs óvoda, iskola, gyógyszertár, mindez a 11 km-re lévő Csabrendeken biztosított. Hivatali ügyintézés heti egy alkalommal van. Két élelmiszerbolt látja el a lakosságot a legalapvetőbb közszükségleti cikkekkel.
A kultúrához, szórakozáshoz való hozzájutás önkormányzati segítség nélkül nem lehetséges.

Földrajzi elhelyezkedése miatt a tömegközlekedés is kedvezőtlen ezen a településen, emiatt a munkába járás nehezen megoldható, de a környező településekre (városba) történő eljutás is problémás.
A megfáradt korosodó emberek egyre inkább igénylik a mindennapi gondoskodást, elsősorban a napi egyszeri meleg étel házhoz szállítását, az ügyeik intézéséhez nyújtott segítséget.

Gyermekeik távol élnek, öregségükre, magukra maradtak, gondoskodni kell róluk.

A szociálisan hátrányos helyzetű családokban élő gyermekek, akik nem csupán a pénz hiánya miatt nem jutnak el szakorvosi rendelésre, rendezvényekre, segítségre szorulnak. Életkörülményeiken szüleik önerőből változtatni képtelenek.

Az ilyen kistelepülések lakosságmegtartó erejének növelése nehéz, rendkívüli erőfeszítéseket kívánó feladat, melynek egyik eszköze lehet a falugondnoki szolgálat fenntartása.

A szolgálat működtetésének fő célkitűzése a kistelepülés alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

39. § (1) bekezdése értelmében alapfeladatnak minősül:

· a közreműködés az étkeztetésben

· a házi segítségnyújtásban

· a közösségi és szociális információk szolgáltatásában

· az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így a háziorvosi rendelésre szállítás,

· az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás

· a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása

· az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így az óvodába, iskolába szállítás

· az egyéb gyermekszállítás

A szolgáltatás során az önkormányzat rendeletében a falugondnoki szolgáltatás számára meghatározott közvetlen, személyes szolgáltatások közül kiegészítő feladatnak minősülnek a lakossági szolgáltatások, így

· a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése,

· az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,

· az egyéb lakossági szolgáltatások, egyéb alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés

A szolgáltatás során az önkormányzat rendeletében a falugondnoki szolgáltatás számára meghatározott, az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásnak minősül
· az ételszállítás önkormányzati intézménybe,

· az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,

· a falugondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása
Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az ellátást igénybevevők egészségi állapotának megőrzése, javítása céljából kapcsolatot tartunk az alapellátást biztosító háziorvosi szolgálattal, szükség esetén szakellátással, illetve kórházakkal.

A mentális állapot megőrzése, javítása, egyéb segítségnyújtás céljából közvetlen információnk van a kliensekről, hiszen intézményegységünk egy irányítás alá tartozik a helyi családsegítő szolgálattal.
Az ellátandó célcsoport 
A falugondnoki szolgáltatás klienskörét a településeken életvitelszerűen tartózkodó lakosság egy része teszi ki, amely szociális körülményei, ezen belül kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan jogosulttá válik a szolgáltatás igénybevételére. A falugondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes.

Időskorú (nyugdíjas) szociális szempontból fokozottan érintett népesség

Az elsősorban általuk igénybevett szolgáltatások: étkeztetés, házi segítségnyújtás, egészségügyi ellátások igénybevételének biztosítása, gyógyfürdő-látogatás.

0-18 éves gyermekkorú népesség

A részükre nyújtandó szolgáltatások közül a legjellemzőbbek: óvodások, iskolások szállítása, kollégiumba visszatérő diákok szállítása a tömegközlekedési eszközökhöz való csatlakozás biztosítása érdekében, kirándulások, múzeumlátogatások szervezése.

Munkanélküliek, betegek, kismamák

Munkaügyi központba, szakrendelésekre, kórházakba, illetve tanácsadásra szállításuk az őket érintő jellemző feladat.

A lakosság egésze

A lakosság egészét érintik a település komfortosabbá tételét szolgáló egyéb szolgáltatások, elsősorban a közművelődési feladatokhoz kapcsolódó szolgáltatások.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, a szolgáltatás elemeket igénybe vevők körének bemutatása

A falugondnok kiemelt – a vonatkozó rendeletben közvetlen alapfeladatként definiált – feladata az igénybevevők részére a napi egyszeri meleg étel éthordóban történő házhoz szállítása. A falugondnok ezt a feladatot a Szolgálatnál írásban jelzett igények alapján látja el /lásd étkeztetés/. Kapcsolódó feladata a szolgáltatást igénybe vevőkkel való beszélgetés során a további alapellátási igények felmérése és továbbítása a Szolgálat felé.

A falugondnok a házi gondozóval együttműködve végzi a házi segítségnyújtás körébe tartozó feladatokat.
A házi segítségnyújtás keretében a falugondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek a képesített gondozók által végezhető feladatok körén /pl. gyógyszer kiváltása, bevásárlás nagyobb településeken, szakboltokban/.

A falugondnok segítséget nyújthat a rászorultak fizikai erejét és/vagy mozgásképességét meghaladó feladatok megoldásában: 

· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok (villanykörte, gázpalack, zár stb. cseréje)

· kisebb, speciális szakértelmet nem igénylő javítások

· nehezebb tárgyak mozgatása, hó eltakarítás, fűnyírás (szükség esetén közhasznú munkások bevonásával)

· a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvető élelmiszerek, vegyi áruk, fogyasztási cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevásárlási kérelmeket írásban rögzíti, a vásárlás igénylőjétől előleget vesz át, és a kért árucikkeket helyben vagy az útja során érintett más településen vásárolja meg. A vásárlásról köteles nyugtát kérni, és a vásárolt árucikkekre az igénybevevőtől kapott készpénzzel a bizonylat átadásával – a beszerzett áru átadásával egyidejűleg – elszámolni.

Az ellátás iránti igényről a falugondnok szóbeli, írásbeli vagy telefonon történt jelzés alapján szerez tudomást. Tájékoztatást nyújt az ellátás igénybevételének módjáról, amennyiben szükséges a kérelem formanyomtatványon történő benyújtásáról.
Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában

A szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe való bekapcsolódáshoz szükséges információk eljuttatása a település lakói számára. A falugondnok feladata: a helyben vagy a legközelebbi település(ek)en elérhető szolgáltatások igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információforrások és információk felkutatása, és a lakosság ezek alapján történő tájékoztatása.

A feladatellátás rendszeressége folyamatos.

Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben, közreműködés a családsegítésben

A falugondnok fontos feladata a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott szociális alapszolgáltatások, valamint a családsegítő- és gyermekjóléti szolgálat igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel való folyamatos kapcsolattartás, igény esetén a szakemberek szállítása.

A falugondnok munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság, és különösen a veszélyeztetett családok életkörülményeit. Észlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a különböző szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Különös figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli erőszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomására jutnak, azonnal köteles tájékoztatni az illetékes szerveket, családsegítő- és gyermekjóléti szolgálatot, esetlegesen a hatóságokat, hogy a szükséges intézkedésekre (megelőzés, kríziskezelés) sor kerülhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhárítását célzó intézkedésekben (otthonba szállítás, családsegítő- és gyermekjóléti szolgálattal való együttműködés, a krízishelyzetben lévő családok szakemberekkel történő látogatása).

A jelzőrendszer elemeként figyelemmel kíséri a magányosan élőket, esetleges egészségromlásukról tájékoztatja a háziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban már segítséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellátás szükségességét a szociális intézményhálózat munkatársainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, a kórházba vagy otthonba került egyedülálló falusi lakosokat látogatja.

A szállítási szolgáltatás a rászorult lakosok, hozzátartozóik jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapján vehető igénybe.

Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése

A feladat három fő területet érint: a betegek háziorvoshoz és egyéb egészségügyi intézménybe szállítását, valamint a gyógyszerek kiváltását, illetve a gyógyászati segédeszközök beszerzését.

A falugondnoki szolgálat alapfeladata, hogy a településen élő betegek minél gyorsabban jussanak el a megfelelő orvoshoz, hozzájussanak gyógyszereikhez.

A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni, indokolt esetben saját településen belül is. A településen kívüli betegszállítás esetén alkalmazkodni kell a rendelési időkhöz és a betegek számára előírt időpontokhoz. A fertőző betegek szállításánál különösen körültekintően kell eljárni. A falugondnok a betegszállítás tekintetében kompetenciáját nem lépheti át, a sürgősségi betegszállítást nem helyettesítheti. Kizárólag járóbeteg-szállítást végezhet, kivéve, ha a mentő kihívására – vagy megérkezésére nincs lehetőség. A járó betegek falugondnoki gépjárművel történő szállításához nincs szükség ÁNTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgáltatás alapfeladataiban, amelyet a többször módosított 1/2000 (I. 7.) SZCSM. tartalmaz.

A betegszállítás biztonságos megoldása érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvető elsősegély-nyújtási ismeretekkel.

A falugondnok munkájával hozzájárul a lakosok egészségi állapotának megőrzéséhez azáltal is, hogy aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, akciók szervezésében, tájékozódik és tájékoztatja a lakosságot a szűrővizsgálatok lehetőségéről, helyszínéről, időpontjáról.

A betegszállítási feladatok településen kívüli része jó munkaszervezést igényel, lehetőség szerint a rendszeresen szállítandó betegek esetében, amennyiben erre lehetőség adódik az ún. „kórházjárat” megszervezésével a betegek számára is kiszámíthatóvá lehet tenni az időpontokat. A receptek kiváltása és a gyógyszerek időben történő házhoz szállítása nagy segítség a betegeknek, a háziorvossal és a gyógyszertárral való jó munkakapcsolat esetén ez zökkenőmentessé tehető. Itt külön figyelni kell arra, hogy a gyógyszerek név szerint kerüljenek külön csomagolásra, és az elszámolás is pontos legyen, a vásárlást nyugtával kell igazolni.

A betegszállítás mellett az egészségügyi dolgozók szállításában történő közreműködés is lehet feladat, amennyiben az a településen másképp nem megoldható (pl. védőnő szállítása).

Felmerülhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ügyeletre történő szállításnak, ezt akkor kell megoldani, ha az ügyeletes orvos várhatóan nem tud időben a helyszínre érkezni.

Gyermekszállítás, óvodások, iskolások, fiatalok szállítása

A tömegközlekedés hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a falugondnoki gépjármű részt vesz a gyermekek szállításában. A gyermekszállítási feladatok egyik része a tankötelezettség megoldásában történő segítségnyújtás, másik része pedig az aprófalvakban élő gyermekek esélyegyenlőségét biztosító szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése (logopédiai és egyéb fejlesztő foglalkozások, úszásoktatás, zenetanulás, néptánc, sportolási lehetőségek, színház, bábszínház, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, ünnepségekre való szállítása is.

A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő feladatai közül:
A közösségi, művelődési, sport- és szabadidős rendezvények szervezése, segítése

A falugondnoki szolgálat egyik fő célja a településen élők életminőségének javítása. Ez jelenti a helyi társadalom demokratikus működéséből fakadó élénk közéletet, civil szervezetek létét és működését, amit a szolgálat fenntartója támogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a település lakóit és szükségleteit, élvezi bizalmukat, és könnyen aktivizálható kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi közélet motorja, illetve a közéleti események szervezője. Feladatainak egy része a gépjárművel történő szállítás (helyi egyesületek, dalárda, nyugdíjasok, sportolók, illetve a rendezvényekre más települések közösségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszín biztosítása, berendezése, stb.) megoldása. A feladatok más része a rendezvények szervezésével, népszerűsítésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a településen kívüli közösségi, kulturális események szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezője lehet: színházlátogatás, nyugdíjasok kirándulása, gyógyfürdőbe, egyházi eseményekre (búcsú) történő szállítás.

Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása

Segítségnyújtás a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében, amely történhet a szolgáltatást igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek falugondnokok által történő elintézésével. Ide tartozik, a különféli ügyek elintézéséről (milyen ügyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyújtani) való tájékozódás és tájékoztatás is.

A falugondnok munkája során köteles a lakosságot érintő gondokat az önkormányzat felé tolmácsolni, valamint az önkormányzat intézkedéseit a lakossággal megismertetni, és a visszajelzéseket továbbítani. Feladatellátása során rendszeres kapcsolatban van a lakossággal, problémáikat, kéréseiket meghallgatja.

Az önkormányzati munkát segíti a hivatal leveleinek, szórólapjainak kézbesítésével, a hirdetmények hirdetőtáblára történő kihelyezésével.

Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

· Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szükséges áruk (pl. alapvető élelmiszerek beszerzése és házhoz szállítása)

· Nagybevásárlás: az igénybevevők bevásárlóközpontokba való eljuttatásával vagy – megbízásuk alapján – a falugondnok által történő nagyobb tételben történő egyidejű beszerzések, melyek egyik célja az ellátottak korlátozott anyagi lehetőségeinek kímélése a nagybani bevásárlással elérhető megtakarítással.
· A saját fogyasztás céljára háziállatot tartó lakosok számára táp, állatgyógyszerek és az állattartáshoz szükséges egyéb eszközök, gépek beszerzése és házhoz szállítása.

· Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe szállítása.

A falugondnoki szolgálat egyik legfontosabb célcsoportja az időskorúak köre, a számukra nyújtott szolgáltatások elsőbbséget élveznek. Cél, hogy megkapják azon segítő szolgáltatásokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakókörnyezetükben élhessenek, és – egészségi állapotuk függvényében – legyen lehetőségük a helyi köz- és kulturális életben, programokban is – aktívan részt venni.

A falugondnoki szolgálat által nyújtott közvetett – az önkormányzati feladatok megoldását segítő – szolgáltatások

A falugondnok – amennyiben ez nem a személyes segítségnyújtás rovására történik, közreműködhet azon önkormányzati feladatok megoldásában is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakosságának minél jobb ellátása, tájékoztatása, de amely feladatokat nem személyesen és közvetlenül az egyes rászorulók, igénybevevők számára végzi.
Ilyen feladatok lehetnek:

· ételszállítás önkormányzati intézménybe (idősek nappali intézménye, az önkormányzat egyéb intézményei: óvoda, iskola, polgármesteri hivatal)

· a település ellátását, működését szolgáló anyag- és árubeszerzés az önkormányzat és intézményei számára

· önkormányzati, intézményi információk közvetítése a lakosság részére (írásos anyagok, szórólapok terjesztése – a helyi hirdetőtáblákon való elhelyezés, illetve a szórólapok házhoz juttatása)
· hangosbemondón történő tájékoztatás, valamint az egyéb önkormányzati fenntartású és finanszírozású médiákon (helyi tv, rádió, újság) történő tájékoztatásban való közreműködés

Mindezeket a fenntartóval egyeztetve a Szolgálat vezetőjének utasításai alapján végzi, összehangolva a falugondnoki szolgáltatás személyes szolgáltatást jelentő alapfeladataival.

A falugondnoki szolgálat által nyújtott egyéb szolgáltatások

A falugondnoki szolgálat a falugondnoki gépjárművel a személyes szociális segítségnyújtást végezve egyúttal részét képezi annak a közlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakosság általános szükségleteinek kielégítését az emberek szállításával segíti. Településenként, a földrajzi és tömegközlekedési adottságoktól függően változó mértékben a falugondnoki szolgálat közreműködik a településen élők tömegközlekedéshez való hozzájutásában.

A tömegközlekedés elégtelensége (ritka járatok, vasútállomások és a volánbuszok megállóinak távolsága) okot adhat a falugondnoki tevékenységi kör közlekedési szolgáltatásokkal történő bővítésére. A falugondnoki szolgálat menetrendszerű járatot nem üzemeltethet, a tömegközlekedéshez való csatlakozás biztosítása az alapfeladatokat nem akadályozhatja. A közlekedési szolgáltatásokhoz való kapcsolódás az egyedi eseteket preferálja (késői járatokhoz, iskolások közlekedéséhez való igazodás).

A falugondnoki szolgálat a foglalkoztatás elősegítése érdekében többféle tevékenységet is végezhet. A munkanélküliek munkaügyi kirendeltségre szállítása mellett feladata lehet az állandó munkaviszonnyal rendelkező munkavállalók munkahelyre, vagy a munkavégzés céljából utazók tömegközlekedési csatlakozáshoz történő szállítása. Munkásjáratnak tekinthető az alkalmi munkavállalói kiskönyvvel idénymunkát vállalók szállítása is. A munkásjárat működtetése az alapfeladatokat nem akadályozhatja.

Mindezeket a fenntartóval egyeztetve a Szolgálat vezetőjének utasításai alapján végzi, összehangolva a falugondnoki szolgáltatás személyes szolgáltatást jelentő alapfeladataival.

A falugondnoki szolgáltatás összteljesítményét jelző mutatók

A falugondnoki tevékenység településen belüli és településen kívüli feladatellátást egyaránt feltételez. A falugondnoki feladatok közül néhány esetben (házi segítségnyújtás egyes elemei, információszolgáltatás, közösségi rendezvények szervezése) nélkülözhető a gépjármű használata, de a szolgáltatás elemeinek túlnyomó többsége a gépjármű igénybevételével látható el.

A fenntartó, a falugondnok és a helyi közösség számára egyaránt fontos, hogy a falugondnoki szolgálat teljesítményét, hatékonyságát ismerje. A hatékonyság egyik mutatója az ellátott lakosságnak az összlakossághoz viszonyított aránya. Cél, hogy ez az arány minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgáltatás igénybevételére jogosultak minél nagyobb hányada részesülhessen a szolgáltatásban.

A település 264 fős összlakosságából kb. 80-100 fő veszi igénybe ezen szolgáltatás nyújtotta ellátást. A falugondnoki autó futásteljesítménye 1000-1500 km átlagban havonta, 8 fő szállítására alkalmas.

A falugondnok munkaideje heti negyven óra, mely kötetlen munkaidő beosztást jelent. Napi szinten 7-15 óráig látja el feladatait, de esetlegesen adódhatnak olyan feladatok, mely ezen időszakon kívül esnek /pl. orvoshoz időpontra beteg szállítás/
Az alapfeladatok elvégzése elsőbbséget élvez, az igényeket a kért időpont előtt legalább három munkanappal be kell jelenteni a falugondnok felé. A prioritásokban, illetve a beadott igények rangsorolásában a falugondnok a Szolgálat vezetőjével közösen dönt. A falugondnok helyettesítéséről a Szolgálat vezetője gondoskodik a társulásban részt vevő önkormányzatok által működtetett falugondnoki szolgálatok segítségével. A helyettesítést az öt település három szolgálata közt közösen oldjuk meg.
A falugondnok tevékenységét az 1/2000 (I. 7.) SZCSM. 8. számú melléklet szerinti tevékenységnaplóban kell dokumentálni.

Egyéb- a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos –előírások

Személyi feltételek

A falugondnok köteles elvégezni a fenntartó által finanszírozott, munkakör betöltéséhez szükséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok köteles a munkáltató által támogatott kötelező továbbképzéseken részt venni, és a közalkalmazottak számára előírt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok számára lehetőséget kell biztosítani –a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionális falugondnoki egyesületek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szövetség, regionális módszertani intézmény stb.) történő kapcsolattartásra.

A falugondnok köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat betartani.

A falugondnok köteles minden munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban.

A falugondnok esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának mielőbb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásában az említett problémák miatt nem akadályozott.

Tárgyi feltételek

A falugondnok tevékenységének, a szolgáltatások igénybevételének dokumentálására a fentebb felsoroltak mellett az alábbi dokumentumokat használja:

- gépjármű menetlevele (gépjármű használatba vételi szabályzat alapján)

Az ellátás igénybevételének módja:
Személyesen: a falugondnoki szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az igénybevételkor kerül sor. Az igénybevétel dokumentálása az adott szolgáltatás elvégzésének elismerését igazoló tevékenységnaplóban történik.
Telefonon: a falugondnok számára biztosítani kell a telefonon történő mobil elérhetőséget, hogy az igénybevevők távollétében is jelezni tudják számára a szükségleteiket.

Írásban: rendszeres ellátási igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is jelezhetik a Szolgálat vezetője felé.
A szolgáltatással ellátott település lakossága a helyben szokásos tájékoztatási módozatok szerint értesül a lehetőségekről. A lakosok szolgáltatás iránti igényeiket a falugondnoknál, a polgármesternél vagy a közös önkormányzati hivatal dolgozójánál, a Szolgálatnál tehetik meg személyesen vagy telefonon.

A szolgáltatásra igényt tartó személy a településen belüli szolgáltatási igényét minimum egy munkanappal előbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a településen kívüli szolgáltatási igényét pedig három munkanappal előbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a bejelentett probléma fontosságától függ.

Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekről, az intézményvezetővel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgáltatás során az igények teljesítésének mérlegelésekor ügyelni kell arra, hogy az időben is rendszeres, közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási feladatok nem sérülhetnek, valamint a gazdaságosság szempontjának figyelembe vételével kell dönteni.

A falugondnoki szolgáltatás jogszabályban meghatározott szolgáltatásainak igénybevétele térítésmentes.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A falugondnoki szolgáltatásokról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni:
· hirdetményben a település hirdetőtábláin,

· szórólapokon, minden lakásba eljuttatva,

· helyi rendezvényeken, közmeghallgatás, falu fórum szervezése,

· személyesen, élőszóba a falugondnok, a polgármester, illetve a képviselők, a közös önkormányzati hivatal, illetve a Szolgálat dolgozóinak útján.
A Szolgáltatásokról az érdeklődők felvilágosítást kaphatnak személyesen a Szolgálat irodájában. Új szolgáltatásokról a havonta megjelenő helyi újságban a „Hírharang”-ban értesülhetnek a csabrendeki lakosok, itt jelennek meg az olyan közérdekű információk, melyek összefüggnek tevékenységünkkel. Csabrendek település honlapján a www.csabrendek.hu címen az intézmények címszó alatt megtalálnak minden fontos információt, tájékoztatást kaphatnak a fontosabb eseményekről, cikkeket olvashatnak a velünk történtekről.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A falugondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. A falugondnok a szolgálat által biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.

A falugondnoki szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a falugondnok, ill. az intézményvezető az igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, függetlenül az igénybe vevő egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményeitől (családi körülmények, jövedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni.

· Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

· Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.

Panasztételi eljárás:
Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet elő a Szolgálat intézményvezetőjéhez. A panasz elbírálására jogosult 15 napon belül tájékoztatja a panaszt tevőt intézkedéséről. Ha a panaszt tevő az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszára intézkedés nem történik a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

Az ellátást igénybe vevő jogai gyakorlásában az ellátott-jogi képviselő is segítséget nyújt. Amennyiben a szolgáltatás igénylője a választ nem tartja kielégítőnek, az ellátott jogi képviselője útján érvényesítheti jogait.

A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat, aki a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátott jogi képviselő tájékoztat az alapjogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában, kivizsgálásában.
Az Országos Betegjogi, Ellátottjogi és Dokumentációs Központ által kijelölt területi ellátott jogi vagy gyermekjogi képviselő 
Elérhetőségek: Ingyenesen hívható zöld szám: 06-80-620-055

Honlap: www.obdk.hu E-mail: obdk@obdk.hu
A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek közfeladatot ellátó személynek minősülnek.

A szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek esetében is biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Záró rendelkezések

A Szolgálat Szakmai Programja a Csabrendek és Környéke Szociális Társulás Társulási Tanácsának jóváhagyása napján lép hatályba.
Hatályát veszti a 2016. február 2. napján kelt, a Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 2/2016. (II.8.) határozatával jóváhagyott Szakmai Program. 

Csabrendek, 2019.02.18.








   Balázs Beáta









intézményvezető

.

1. sz. melléklet

EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS

A megállapodást kötötték:

A családsegítő- és gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevő:

Neve:______________________________________________________________________

Elérhetősége: (lakcím, telefon)

___________________________________________________________________________

Törvényes képviselő neve:_______________________________________________________________________

Elérhetősége: (lakcím, telefon)

___________________________________________________________________________

Az esetkezelést végző családsegítő:

Neve:______________________________________________________________________

Elérhetősége:

Telefonszám:
_______________________________________________________________

Ügyfélfogadás helye, ideje:

kívánt rész aláhúzandó

Csabrendek Árpád utca 3.:



Hétfő:


10-16 óráig

Kedd:


nincs ügyfélfogadás

Szerda:

10-17 óráig

Csütörtök:

nincs ügyfélfogadás

Péntek:

9.30-12.30 óráig

Csabrendek – Nagytárkánypuszta 18.:
Minden második hét /páros hét/ keddjén a helyi könyvtár előterében délelőtt 9-13 óra között 

Szentimrefalva Petőfi utca 109.:
Minden második hét /páratlan hét/ keddjén a Közös Önkormányzati Hivatal kirendeltségi irodájában délután 10 30- 11 30 óráig 

Veszprémgalsa Rákóczi utca 22.:
Minden második hét /páratlan hét/ keddjén a Közös Önkormányzati Hivatal kirendeltségi irodájában délután 12-13-óráig 

Hosztót Jókai utca 63:
Minden második hét /páratlan hét/ keddjén a Közös Önkormányzati Hivatal kirendeltségi irodájában délután 13-14-óráig 

Zalaszegvár Kossuth utca 43.:
Minden második hét /páratlan hét/ keddjén a Közös Önkormányzati Hivatal kirendeltségi irodájában délután 14-15-óráig 

Alulírott igénybe vevő nyilatkozom arról, hogy tájékoztatást kaptam

- a szolgáltatás elemeiről, azok tartalmáról, feltételeiről,

- az intézmény által vezetett, reám vonatkozó nyilvántartásokról,

- panaszjogom gyakorlásának módjáról,

- együttműködésének szándékomról, 

valamint tudomásul veszem, hogy az köteles vagyok

· a jogszabályban meghatározott intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni, és

nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a személyazonosító adatokban beállott változásokról.

Dátum: ____________________________







k.m.f.

__________________________________
______________________________________



Igénybe vevő





intézményvezető





      _____________________________







családsegítő

2. sz. melléklet
MEGÁLLAPODÁS
ÉTKEZTETÉS BIZTOSÍTÁSÁHOZ
Amely létrejött 20_____. ______________________ hó _____________ napján a csabrendeki Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat részére ………./……….. sz. benyújtott kérelem alapján:

A megállapodást kötötték:

A szolgáltatást igénybe vevő adatai:

Név:____________________________________________________________________________
Születési név:_____________________________________________________________________
Anyja neve:_______________________________________________________________________
Szül. hely, idő:____________________________________________________________________
Lakóhely:________________________________________________________________________
Telefonszám:_____________________________________________________________________
A legközelebbi hozzátartozó (törvényes képviselő) adatai:

Szolgáltató adatai:

Név:____________________________________________________________________________
Cím:____________________________________________________________________________
Telefonszám:_____________________________________________________________________
Az esetfelelős szociális gondozó adatai:

Név:____________________________________________________________________________
Telefonszáma: ___________________________________________________________________
A Szolgálat  név:_______________________________________ részére az alábbi ellátást 

biztosítja 20…….. év_________________hónap_____nap-tól határozatlan időre, vagy határozott időtartamra, melynek 

kezdő időpontja: ……. év………………..hó…………………..nap

záró időpontja:    …….év………………  hó…………………..nap

Az ellátást:

· helyben
· elvitellel
· lakásra történő kiszállítással kérem.
(Az igényelt mód aláhúzandó.)

Az étkeztetést a Szolgálat hétfőtől péntekig, heti 5 napon keresztül biztosítja. Hétvégén és ünnepnapokon a szolgáltatás nyújtására nincs lehetőség. Az étel előállítása a Csabrendek Templom tér 14. sz.. cím alatti óvoda konyha főzőhelyen történik.

Az étkeztetést a Szolgálat az alábbi módokon nyújtja:

Helyben fogyasztással, amire a Csabrendek Széchenyi tér 7. sz. cím alatt van lehetőség a Szolgálat által üzemeltetett Idősek Klubjában 12 órától 13 óráig.

Elvitellel, mely esetben az étel kiadására 11 30 órától 12 30 óráig van lehetőség.

Lakásra szállítással, melyről a Szolgálat munkatársai gondoskodnak. Az éthordók igénylőkhöz való eljuttatására 11.30 és 13.30 óra között kerül sor. Az igénylőnek a folyamatos ellátás biztosítása érdekében csereéthordóval szükséges rendelkeznie.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel – ebéd- biztosítását tartalmazza.

Az ellátásért térítési díjat kell fizetni, melynek összege a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 116.§.(3) bekezdés a) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 30 %-át étkeztetés esetében.

A térítési díj a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjairól, illetve a szociális ellátások helyi szabályairól szóló ……………………………………………….. számú rendelete alapján kerül meghatározásra.

Az étkeztetés intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét.

A személyi térítési díj megállapításának fizetésének szabályai:

A személyi térítési díj összegéről a Szolgálat írásban értesíti az igénybe vevőt, vagy törvényes képviselőjét. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg. A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

Ha az ellátást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, észrevételével 8 napon belül a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

A havi térítési díjat a Szolgálat által biztosított készpénz átutalási megbízáson kell befizetni a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig.

Ha az ellátást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a Szolgálatnál legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, vagy szóban (06 20 239 33 09 vagy 06 20 252 50 20-as telefonszámon) be kell jelentenie. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

Ha az ellátást igénybe vevő díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget a Szolgálat intézményvezetője 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő lejárt eredmény nélkül, értesíti a hátralékról a Jegyzőt, aki megteszi a jogszabály adta törvényes keretek között a szükséges intézkedést.

Az intézményi jogviszony megszűnésének módjai:

A jogviszony megszűnik:

· a szolgáltatás megszűntetésével,

· a jogosult halálával,

· határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· a jogosult, vagy a törvényes képviselője kezdeményezésére.

Az ellátást igénybe vevő tájékoztatása:

Az ellátást igénybe vevő tudomásul veszi:

· a biztosított ellátás tartalmáról, feltételeiről

· a Szolgálat által vezetett nyilvántartásokról

· a panaszjog gyakorlásának módjáról

· az ellátás megszűnésének eseteiről

· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételekről, továbbá a mulasztás következményeiről szóló tájékoztatást.
Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet elő a Szolgálat intézményvezetőjéhez. A panasz elbírálására jogosult 15 napon belül tájékoztatja a panaszt tevőt intézkedéséről. Ha a panaszt tevő az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszára intézkedés nem történik a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

Az ellátást igénybe vevő jogai gyakorlásában az ellátott-jogi képviselő is segítséget nyújt.

Integrált Jogvédelmi Szolgálat

1134 Budapest, Tüzér u. 33-35.

Postacím: 1365 Bp., Pf.: 646.

Központi telefonszám: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hívható zöld szám: +36-80/620-055

Egyéb rendelkezések

A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény és azokhoz kapcsolódó jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett kijelentem, hogy a biztosított ellátás igénybevételének feltételeiről, tartalmáról; a vezetett nyilvántartásokról; a szolgáltatást igénybe vevő jogairól és kötelezettségeiről; a panaszjog gyakorlásának módjáról; az ellátottjogi-képviselőről és elérhetőségéről; a megszűnés eseteiről szóló tájékoztatást megkaptam, és azt tudomásul vettem.

Az ellátást igénybe vevő kijelenti:

· adatokat szolgáltat az ellátással összefüggő jogszabály szerinti nyilvántartásokhoz

· hogy adataiban, jövedelmi helyzetében, valamint az ellátásra vonatkozó jogosultság feltételeiben való változásról haladéktalanul tájékoztatja az önkormányzatot.

A felek jelen megállapodást elolvasás és értelmezés után –mint akaratukkal mindenben megegyezőt – jóváhagyólag írják alá.

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

……………………... 20___év _______________ hónap______nap

_________________________       _______________________      _____________________

Ellátást igénybe vevő                       Törvényes képviselője                          Intézményvezető

3. sz. melléklet
MEGÁLLAPODÁS

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS BIZTOSÍTÁSÁHOZ

Amely létrejött, 20_____. ______________________ hó _____________ napján a csabrendeki Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat részére ………./……….. sz. benyújtott kérelem alapján:

A megállapodást kötötték:

A szolgáltatást igénybe vevő adatai:

Név:_________________________________________________________________________________
Születési név:_________________________________________________________________________________
Anyja neve:_________________________________________________________________________________
Szül. hely, idő:__________________________________________________________________________________
Lakóhely:_____________________________________________________________________________
Telefonszám:__________________________________________________________________________
A legközelebbi hozzátartozó (törvényes képviselő) adatai:

Szolgáltató adatai:

Név:_________________________________________________________________________________
Cím:_________________________________________________________________________________
Telefonszám:__________________________________________________________________________
Az esetfelelős szociális gondozó adatai:

Név:_________________________________________________________________________________
Telefonszáma: ____________________________________________________________________________
A szolgáltatás igénybe vételéről

Az Ellátott, illetve törvényes képviselője által, 20......év, ….................hó,.....napján beadott kérelme alapján a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat biztosítja a kérelmező részére a házi segítségnyújtás, mint személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás igénybevételének lehetőségét.

Megállapodás időtartama

A megállapodás időtartama lehet határozott, vagy határozatlan idejű.
A felek megállapodnak abban, hogy a szolgáltatás kezdetének időpontja:
20         év_________________hó _________nap.

Az ellátás időtartama határozott időtartamú, 20            év_________________hó _________napjáig.

Az ellátás időtartama határozatlan idejű.

A Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője. által megállapított gondozási szükséglet: _______ óra

Az ellátott által igényelt gondozásra fordított idő: _________ óra

A szolgáltatást munkanapokon: 6 30 órától 14 30. óráig biztosítjuk. 
A megállapodás keretében igénybe vevő szolgáltatások (megfelelő aláhúzandó, bekarikázandó):

Szociális segítés keretében:

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)

mosás

vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

· bevásárlás (személyes szükséglet mértékében)

· segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében

· mosogatás

· ruhajavítás

· közkútról, fúrtkútról vízhordás

· tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel)

· télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt

· kísérés

Személyi gondozás keretében:

· Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

· információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás

· családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

· az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

· ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

· Gondozási és ápolási feladatok körében:

· mosdatás

· fürdetés

· öltöztetés

· ágyazás, ágyneműcsere

· inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

· haj, arcszőrzet ápolás

· száj, fog és protézis ápolás

· körömápolás, bőrápolás

· folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

· mozgatás ágyban

· decubitus megelőzés

· felületi sebkezelés

· sztómazsák cseréje

· gyógyszer kiváltása

· gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása

· vérnyomás és vércukor mérése

· hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül

· kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés,

· kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás
A személyi térítési díj megállapításának, fizetésének szabályai:

Az ellátásért térítési díjat kell fizetni, melynek összege a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 116.§.(3) bekezdés a) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 25 %-át házi segítségnyújtás esetében.

A térítési díj a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjairól, illetve a szociális ellátások helyi szabályairól szóló ……………………………………………….. számú rendelete alapján kerül meghatározásra.

A házi segítségnyújtás intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét.

A személyi térítési díj összegéről írásban értesítjük az igénybevevőt. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve, ha az ellátott jövedelme olyan mértékben csökken, hogy a szociális törvényben meghatározott térítési díj fizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni vagy az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-át meghaladó mértékben növekedett. A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítéséi díj az óradíj és az adott hónapban a lakáson gondozásra fordított idő szorzata.

A lakáson gondozásra fordított idő a tevékenységi napló alapján kerül megállapítására.

Ha az ellátást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, észrevételével 8 napon belül a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

A havi térítési díjat a Szolgálat által biztosított készpénz átutalási megbízáson kell befizetni a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig.

Ha az ellátást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a Szolgálatnál legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, vagy szóban (06 20 239 33 09 vagy 06 20 252 50 20-as telefonszámon) be kell jelentenie. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

Ha az ellátást igénybe vevő díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézmény részéről az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezett figyelmét az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő lejárt eredmény nélkül, értesíti a hátralékról a Jegyzőt, aki megteszi a jogszabály adta törvényes keretek között a szükséges intézkedést.

Adatváltozások bejelentéséről

Az ellátott köteles a szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételekben és a jövedelmi viszonyaiban beállt változásról 15 napon belül a Szolgáltatót értesíteni (8474 Csabrendek Árpád utca 3.).

Megállapodás megszűnéséről és megszüntetéséről

Jelen megállapodás alapján az ellátás megszűnik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatállyal és automatikusan megszűnik, ha:

· Határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával

· A szolgálat jogutód nélküli megszűnésével

· A szolgáltatást igénybe vevő halálával

A megállapodás megszüntetésének feltételei

· Jelen megállapodás megszüntethető a felek közös megegyezésével

· A szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett a megállapodás felmondását írásban, indoklás nélkül kezdeményezheti.

A Szolgáltató a megállapodást írásban megszünteti, ha:

· a szolgáltatást igénybe vevő részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn,

· a szolgáltatást igénybe vevő számára intézménybe történő elhelyezés indokolt,

· a szolgáltatást igénybe vevő elköltözik az önkormányzat ellátási területéről.

· A megállapodás a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában 15 nap felmondási idővel szűnik meg.

· Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét bármely fél vitatja, kérheti a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának megállapítását. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz.

Ha a szolgálat által kezdeményezett megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a szolgáltatás fenntartójához fordulhat.

Ebben az esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítjuk, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

Panaszok kezeléséről 

Az ellátott (vagy törvényes képviselője) panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat, aki a panasz írásos benyújtásától számított 15 napon belül köteles azt kivizsgálni, és annak eredményéről a panaszost tájékoztatni. A Megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják rendezni. Ha a panaszt tevő az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszára intézkedés nem történik a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.
Az ellátást igénybe vevő jogai gyakorlásában az ellátott-jogi képviselő is segítséget nyújt.

Integrált Jogvédelmi Szolgálat

1134 Budapest, Tüzér u. 33-35.

Postacím: 1365 Bp., Pf.: 646.

Központi telefonszám: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesen hívható zöld szám: +36-80/620-055

Személyes adatok kezeléséről

A szolgáltató az ellátott adatait az 1993. évi III. törvény rendelkezései alapján nyilvántartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelméről és közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló) törvény előírásainak megfelelően titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény és azokhoz kapcsolódó jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett kijelentem, hogy a biztosított házi segítségnyújtás igénybevételének feltételeiről, tartalmáról; a vezetett nyilvántartásokról; a szolgáltatást igénybe vevő jogairól és kötelezettségeiről; a panaszjog gyakorlásának módjáról; az ellátottjogi-képviselőről és elérhetőségéről; a megszűnés eseteiről szóló tájékoztatást megkaptam, és azt tudomásul vettem.

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Kelt: ……………………….., 20……………………………
                     Ellátást igénybe vevő                                     Törvényes képviselő

Szolgáltatás vezetője

P. H. 
4. sz. melléklet
MEGÁLLAPODÁS

NAPPALI ELLÁTÁS BIZTOSÍTÁSÁHOZ

Amely létrejött, 20_____. ______________________ hó _____________ napján a csabrendeki Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat részére ………./……….. sz. benyújtott kérelem alapján:

A megállapodást kötötték:

A szolgáltatást igénybe vevő adatai:

Név:_________________________________________________________________________________
Születési név:_________________________________________________________________________________
Anyja neve:_________________________________________________________________________________
Szül. hely, idő:__________________________________________________________________________________
Lakóhely:_____________________________________________________________________________
Telefonszám:__________________________________________________________________________
A legközelebbi hozzátartozó (törvényes képviselő) adatai:

Szolgáltató adatai:

Név:_________________________________________________________________________________
Cím:_________________________________________________________________________________
Telefonszám:__________________________________________________________________________
Az esetfelelős szociális gondozó adatai:

Név:_________________________________________________________________________________
Telefonszáma: ____________________________________________________________________________
A Szolgálat  név:________________________ részére az alábbi ellátást 

biztosítja 20…………….. év_________________hónap_____nap-tól határozatlan időre,
vagy határozott időtartamra, melynek 

kezdő időpontja: ……. év………………..hó…………………..nap

záró időpontja:    …….év………………  hó…………………..nap

A nappali ellátást a Szolgálat hétfőtől péntekig, heti 5 napon keresztül biztosítja 7-14 óráig Csabrendek Széchenyi tér 7. sz. alatti Idősek Klubjában. Hétvégén és ünnepnapokon a szolgáltatás nyújtására nincs lehetőség.
A házirendben foglalt nyitvatartási időben egyéni igénynek megfelelően a következő ellátásokat biztosítja:

· Pihenés, kikapcsolódás, szórakozás

· Foglalkozások szervezése

· Tisztálkodási lehetőség biztosítása

· Személyes ruházat tisztítása

· Egészségügyi ellátás

· Hivatalos ügyek intézése

· Életmódbeli tanácsadás, életvezetés segítése

· Pszichés támogatás (egyéni beszélgetések)

· Rendszeres testmozgás biztosítása
Az Idősek Klubja házirendjét megismertem, a házirendben kikötötteket elfogadom.

Az étkeztetést a Szolgálat az alábbi módokon nyújtja:

· Helyben fogyasztással, amire a Csabrendek Széchenyi tér 7. sz. cím alatt van lehetőség a Szolgálat által üzemeltetett Idősek Klubjában 12 órától 13 óráig.

Az ellátásért térítési díjat kell fizetni, melynek összege a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 117.§.(1) bekezdés a) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, ugyanezen § b) pontja értelmében a 30%-át, ha étkezést és nappali ellátást vesz igénybe az ellátott.

A térítési díj a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjairól, illetve a szociális ellátások helyi szabályairól szóló ……………………………………………….. számú rendelete alapján kerül meghatározásra.

A nappali ellátás intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét.

A személyi térítési díj megállapításának fizetésének szabályai:

A személyi térítési díj összegéről a Szolgálat írásban értesíti az igénybe vevőt, vagy törvényes képviselőjét. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg. A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

Ha az ellátást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, észrevételével 8 napon belül a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

A havi térítési díjat a Szolgálat által biztosított készpénz átutalási megbízáson kell befizetni a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig.

Ha az ellátást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a Szolgálatnál legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, vagy szóban (06 20 252 50 20 és a 06 20 239 33 09 telefonszámon) be kell jelentenie. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

Ha az ellátást igénybe vevő díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget a Szolgálat intézményvezetője 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő lejárt eredmény nélkül, értesíti a hátralékról a Jegyzőt, aki megteszi a jogszabály adta törvényes keretek között a szükséges intézkedést.
Az intézményi jogviszony megszűnésének módjai:

A jogviszony megszűnik:

· a szolgáltatás megszűntetésével,

· a jogosult halálával,

· határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· a jogosult, vagy a törvényes képviselője kezdeményezésére.
Az ellátást igénybe vevő tájékoztatása:

Az ellátást igénybe vevő tudomásul veszi:

· a biztosított ellátás tartalmáról, feltételeiről

· a Szolgálat által vezetett nyilvántartásokról

· a panaszjog gyakorlásának módjáról

· az ellátás megszűnésének eseteiről

· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételekről, továbbá a mulasztás következményeiről szóló tájékoztatást.
Panaszok kezeléséről 

Az ellátott (vagy törvényes képviselője) panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat, aki a panasz írásos benyújtásától számított 15 napon belül köteles azt kivizsgálni, és annak eredményéről a panaszost tájékoztatni. A Megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják rendezni. Ha a panaszt tevő az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszára intézkedés nem történik a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat. Az ellátást igénybe vevő jogai gyakorlásában az ellátott-jogi képviselő is segítséget nyújt.
Az Országos Betegjogi, Ellátottjogi és Dokumentációs Központ által kijelölt területi ellátott jogi vagy gyermekjogi képviselő 
Elérhetőségek: Ingyenesen hívható zöld szám: 06-80-620-055

Honlap: www.obdk.hu E-mail: obdk@obdk.hu
Személyes adatok kezeléséről

A szolgáltató az ellátott adatait az 1993. évi III. törvény rendelkezései alapján nyilvántartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelméről és közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló) törvény előírásainak megfelelően titkosan kezeli.

Az ellátást igénybe vevő kijelenti:

· adatokat szolgáltat az ellátással összefüggő jogszabály szerinti nyilvántartásokhoz

· hogy adataiban, jövedelmi helyzetében, valamint az ellátásra vonatkozó jogosultság feltételeiben való változásról haladéktalanul tájékoztatja az önkormányzatot.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekre a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V törvény előírásai vonatkoznak.

A felek jelen megállapodást elolvasás és értelmezés után –mint akaratukkal mindenben megegyezőt – jóváhagyólag írják alá.

……………………... 20___év _______________ hónap______nap

_________________________       _______________________      __________________________
Ellátást igénybe vevő             Törvényes képviselője                       Intézményvezető













P.H.

5. sz. melléklet

Házirend

Idősek Klubja

1.
Bevezető rendelkezések:
A házirend szabályai – mint a törvény kötelező felhatalmazásán alapuló intézményi jogi normák – kötelezőek az intézménnyel jogviszonyban álló minden személyre és alkalmazottakra. Betartása és betartatása az intézmény által ellátott minden embernek joga és kötelessége.

Ezen házirend:
- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. III. törvény

- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I. 07.) SZCSM rendelet

- továbbá az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának rendelkezései alapján készült

2.
Általános információk az intézményről

Fenntartó:
Csabrendek és Környéke Szociális Társulás

Az intézmény megnevezése: 
Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Székhelye:






8474 Csabrendek,

Árpád u. 3.

Telephely:






8474 Csabrendek,

Széchenyi tér 7.

Ellátási terület:





Csabrendek

Hosztót









Szentimrefalva









Veszprémgalsa









Zalaszegvár

Az intézmény alapításának éve :



1997. október 14. 

Létrehozásáról szóló okirat száma kelte:


1997. október 14.









7/1997.

Cs- H-Sz- V- Z.

T.Ö.E. határozatával

Az intézmény működésének kezdő időpontja:
Csabrendek közigazgatási területén:

2000. január 01.

Hosztót, Szentimrefalva, Veszprémgalsa,

Zalaszegvár közigazgatási területén:

2009. január 01.

Befogadott férőhelyszám::



25 fő
3. Az intézmény házirendje

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre:

· Pihenés, kikapcsolódás, szórakozás

· Foglalkozások szervezése

· Tisztálkodási lehetőség biztosítása

· Személyes ruházat tisztítása

· Egészségügyi ellátás

· Hivatalos ügyek intézése

· Életmódbeli tanácsadás, életvezetés segítése

· Pszichés támogatás (egyéni beszélgetések)

· Rendszeres testmozgás biztosítása
· Igény szerinti étkezés biztosítása
Szabadidős programok, foglalkozási lehetőségek:

· naponta felolvasás, torna,

· napilapok, folyóiratok olvasása, felolvasása

· kézimunka(hímzés, varrás, ruhák javítása, monogramok behímzése)

· rádió, TV, DVD, CD lejátszó
· társasjátékok (sakk, dominó, kártya stb.)

· egyéni beszélgetések, felolvasás

· névnapi teadélutánok

· igény szerint kirándulás szervezése

Tisztálkodás:

- Amennyiben a fürdőszobát igénybe szeretné venni, kérjük a gondozónővel beszélje meg ennek idejét, módját, hogy zavartalanul és szükség esetén segítséggel történhessen a fürdés.

- A személyes tisztálkodáshoz szükséges eszközökről a gondozott köteles gondoskodni.

A ruházattal, textíliával, tisztálkodási szerekkel való ellátás és a ruházat és textília tisztításának és javításának rendje:

- Személyes ruhák mosására adott a lehetőség, illetve gondozónőink biztosítják a személyes ruhaneműk mosását, vasalását.

- Ruházatának, textíliájának javításához gondozónőinktől segítséget kérhet.

Egészségügyi ellátás:

- Heti egy alkalommal az intézményben általános orvosi vizsgálatot biztosítunk.

- A gondozónők rendszeresen ellenőrzik testsúlyt és vérnyomást.

- A gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök beszerzésében segítünk.

- Szakvizsgálatra és szűrővizsgálatra telefonon időpontot kérünk a gondozott részére.

Térítési díj

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásért térítési díjat kell fizetni, ennek összegét a fenntartó határozza meg évente egy alkalommal.

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg. A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

Ha az ellátást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, észrevételével 8 napon belül a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat.

A személyi térítési díjat a kötelezett a következő hónap 10. napjáig köteles kifizetni.

A lakó és hozzátartozó panasszal fordulhat az intézményvezetőhöz, ha személyes jogait, kapcsolattartását sérelem éri, továbbá, ha az intézmény dolgozói megszegik a szakmai titoktartás és vagyonvédelmi kötelezettségüket.

A panasz írásos benyújtásától számított 15 napon belül köteles az intézményvezető azt kivizsgálni, és annak eredményéről a panaszost tájékoztatni. Ha a panaszt tevő az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszára intézkedés nem történik a fenntartóhoz (Csabrendek és Környéke Szociális Társulás 8474 Csabrendek Árpád u. 4.) fordulhat. Az ellátást igénybe vevő jogai gyakorlásában az ellátott-jogi képviselő is segítséget nyújt.

Az ellátott jogi képviselő elérhetősége és fogadóideje az intézményben kifüggesztve található.

Az Országos Betegjogi, Ellátottjogi és Dokumentációs Központ által kijelölt területi ellátott jogi vagy gyermekjogi képviselő 
Elérhetőségek: Ingyenesen hívható zöld szám: 06-80-620-055

Honlap: www.obdk.hu E-mail: obdk@obdk.hu
Intézményi jogviszony megszűnésének szabályai:

Az intézményi jogviszony megszűnik ha

- a gondozott másik intézménybe való áthelyezése esetén

- a gondozott és, vagy a gondnok kéri

- ha a gondozott a házirendet több alkalommal súlyosan megsérti

- a gondozott halálával.

A Klubba behozott és megőrzésre át nem adott értékekért felelősséget nem vállalunk, de kérésükre a fenti dolgokat átvételi elismervény ellenében megőrizzük.

Az intézmény zárásáért az utolsóként távozó munkatársunk felelős.

Az intézmény zárásáért mindenkor felelős munkatárs köteles az épület bejárati ajtajait ellenőrizni, bezárni az ablakokat. A villanyt lekapcsolni, az elektromos készülékeket – a hűtő kivételével – áramtalanítani. A fűtési szezonban a fűtést lejjebb venni.

Az intézményben dolgozó munkatársaknak kötelessége figyelmeztetni a szükséges esetben az ellátottakat a tisztaság megtartására, a rongálások elkerülésére.

A szociális alapellátó rendszerben foglalkoztatottakat – a külön jogszabályban meghatározott munkakörükkel összefüggésben - megilleti az a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék.

Az intézmény teljes területén, az épületben minden személy köteles védeni a közösségi tulajdont, a berendezéseket rendeltetésszerűen használni, a tisztaságot megőrizni, a tűz-és balesetvédelmi előírások szerint eljárni, a munka és egészségvédelmi szabályokat betartani.

Ügynökök, üzletszerzők, vagy más személyek az intézmény területén kereskedelmi tevékenységet nem folytathatnak.

Az intézmény helyiségeiben párt, vagy párthoz kötődő társadalmi szervezet nem működhet.

Adatkezelés, adatvédelem
A szociális gondozókat titoktartási kötelezettség terheli, mely határidő nélkül fennmarad. A titoktartási kötelezettség nem terjed ki a szociális és gyermekvédelmi ellátásban dolgozó szakemberekre, amennyiben az információátadás a törvény által előírt hivatalos módon történik.

Adattovábbításra az intézményvezető és az általa meghatalmazott alkalmazott jogosult.

A gondozottaknak kerülniük kell, hogy az intézményben alkoholos, drog vagy egyéb más ajzószer hatása alatti állapotban jelenjenek meg.

Az intézményben nem történik olyan foglalkoztatás, melyből bevétel származna.

Az intézmény alapfeladatán túl nem szervez térítés köteles programokat.

Amennyiben az igénylő a klubban étkezést is igénybe kíván venni, annak rendje:
- tízórai 9h-9,30h

- ebéd 12h-13h
- Kérjük az időpontok betartását, mert az ételt közegészségügyi szabályok szerint csak korlátozott ideig tárolhatjuk.

- Az étkezés az ebédlőben történik.

- Szeszesital fogyasztása az intézmény területén kerülendő!

- Tűzvédelmi és biztonsági szabályok miatt dohányozni csak a kijelölt helyen szabad.

- Ha bármelyik étkezést valamilyen okból nem kívánja igénybe venni, akkor kérjük, szíveskedjen 2 munkanappal előtte jelezni. Ha ezt elmulasztja, az el nem fogyasztott ételért is térítési díjat kell fizetni.

A HÁZIREND megtalálható az intézmény közösségi helyiségében.

Csabrendek, 2019.02.18.







  Balázs Beáta
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